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Definicién de lacompetencia

Conjuntode conocimientos y técnicas necesarias para la optimizacién de los
procesos de compras, almacenamiento, distribucion y enajenacion de
materiales y suministros.

Conocimientos Ycapacidades definidas para esta competencia

91 Conocer la importancia dascompras en la empresa.

1 Conocer la terminologia asociada con las compras y el suministro
(almacén, traspaso, albaran, pedido, compra abierta, compra
concertada, etc.).

1 Tener conocimiento de los procesos basicos y documentos asociados a
la gestion de la cadena de suministro portuaria.

Objetivos de aprendizaje;gué conocimientos y capacidades vas a alcanzar
una vez estudiado el contenido del manual?

1 Conoceras el vocabula basico empleado en el ambito de compras y
suministros.

1 Conoceras procedimientos internos de adquisiciones, transportes,
almacenes y enajenaciones de materiales y suministros.

71 Obtendras conocimientos basicosobre las normas internas de
adquisiciones, transportes, almacenes y enajenaciones de materiales y
suministros.

1 Identificards las tecnologias que se utilizan en compras y logistica
como conjunto.

1 Podras conocer la gestion de documentacion referente ai@geste
stocls, ofertas, materiales, facturacion y herramientas informaticas.

1 Conoceras como se realiza la gestion fisica de pedidos.

Compras y suministroslivelll 3
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1 Estudiaras las claves y etapas de la negociacion.

Resumen de los contenidos del manual

En este manual encontraras losnocimientos elementalaelacionados con
el proceso de compras y suministro portuarios.

En primer lugaanalizaremos la importancia de la Funciéon de Compras en la
empresa.

A continuacidén revisaremos los principales procedimientos internos de
adquisiciones, transportes, almacenes y enajenaciones de materiales y
suministros.

En el tercer médulo de contenidos analizaremos la informacion relacionada
con la administracion de las operaciones de comercio internacional.

Posteriormenterepasaremos la earmativa de contratacion y las normas
internas paraenajenaciones de materiales y suministros.

En quinto lugar analizaremos los procedimientos de gestion de
documentacion referente a gestion de steckfertas, materiales, facturacion
y herramientasnformaticas

A continuacion haremos una introduccion a la gestion fisica de pedidas,
organizacion de la recepcion y expedicion de mercanciasadmatén

El antedltimo mddulo lo dedicaremos ahalisisde proveedoresy productos
y la importancia deproceso déhomologacion.

Parafinalizar, analizaremok importancia de la negociacion en el contexto
de la funcién de compras

Compras y suministroslivelll 4
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1.1.Las compras en la empresa. Su importancia

Todos los expertos estate acuerdo en la importancia del departamento de
compras en el correcto funcionamiento de la empresa y la consecuciéon de
beneficios si se desarrolla su funcion de manera adecuada.

Segun indica la Asociacion Espafiola de Profesionales de Compras,
Contratacid y Aprovisionamientos (AERCE) en un articulo que publica las
conclusiones de uno de sus estudios sobre la funcién de compras en diversas
empresas espafolas:

[ 2a RIFIG2a NBGStlLy 1jdzS fF I RIljdzAi &aA OA
de mas peso en la formar de los costes de una compaiia, por

encima de los fiscales y los de personal, ya que supone de media el

75% del gasto total de las empresas. Un ahorrdodél en estos costes

puede dar lugar a un alza de los beneficios empresariales del 32,5 %. La
funcion de Compras se perfila pues, como una actividad critica para la
alfdzR RS I O2YLI}I 3Nl Xd¢

El APICS Supply Chain Council (APICh &8I /www.ascm.org/)
detalla mas en un estudio realizado a nivel mundial reflegdel
siguiente cuadro:

|
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. e Costo de Cadena

e En 2007, los costos de logistica en EE.UU. se Suministros de
: ke P S Compaiiias Fortune-10
|n§rementaron°a un maximo !’\IStOFICO de$1.4 Conc 8 Castos Vet
trillones (10.1% del PIB nominal de los E.U.A.): oM 4%

¢ La cadena de suministro en general, representa Ford 93%
entre 60% Yy el 90% del total de los costos de la  Conoco  90%
empresa: Wal-Mart ~ 90%

¢ Una mejora de 2% en la eficiencia del proceso Chevron  88%
para los procesos de la cadena de suministro IBM 77%
tiene un 3000% - 5000% el impacto de una Exxon 75%
mejora de 2% en la eficiencia de TI ... ... ... CH & 63%
Finanzas : ... Ventas ... Citi! 0%

1 Exclusivo para Compaiiias de Servicios Financieros AlG! 0%

2 Fuente: Hoovers 2006 Financial Data, Supply-Chain Council 2006 SCM datos
de Benchmark del costo de SCM
3 CSCMP 19™ Annual State of the Logistics Industry

Iniciativas centradas en Supply Chain Management pueden
resultar en la reduccion de costos del 30-35%, la liberacion de
capital de trabajo, y aumentar los ingresos del 3-5%!

Fuente: SupplChain Council

Como vemos el enfoque es claro: reducimos costes y directamente
aumentamos ingresos. Técnicamente no es del todo cierto el aumentar
ingresos. Lo quei #stamos haciendo es reducir gastos y liberar el capital
para otrasopcionesmasbeneficiosas.

Segun las filosofias de calidad japonesas, conocidas como LEAN y aceptadas
como las mejores del mundo, aplicAndolas en compras estaremos
NBERdzOASYR2 RSALISNRAOAZ2& 2 dadzRlI ¢ Sy 2l
{A LINIGAY2& RS I RSTAYAOAdYd RHBA (atdeRdzf X
FljdzStt2 1jdzS y2 FLR2NIF a@Ff 2N F Jaf RAR2¢
clientela estd dispuest a pagar, veremos su perfecto encaje con lo
comentado por los expertos de AERCE y APICS Supply Chain Council.

Compras y suministroslivelll 6
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La adecuada gestion de comprasiuce los siguientes desperdicios, al no
comprar lo que no se necesita:

9 El capital utilizado en compras no necesarias se puede utilizar para
cosas mas beneficiosas y necesarias valoradas ptientela

9 Si no compramos innecesarios reducimos:
V Posibles ppductos obsoletos
V Pérdidas, roturas y posibles robos de productos

V El espacio del almacén que ocupa puede ser utilizado por otro
producto necesario.

V Las manipulaciones internas del producto que, ademas de sus
costes, pueden producir roturas y accideniasorales.

V Los costes de la propia gestion de los pedidos de compras de
productos innecesarios

En cualquier caso reduciremos los costes financieros y pagos de intereses
bancarios al necesitar menos recursos de capital.

Esta situacion beneficiosa deberesnampliarla a la adecuada gestion de la
subcontratacion.

Cualquier actividad que se realice inadecuadamente y deba ser arreglada,
reprocesada o modificada para mejorarla es un desperdicio.

Las mencionadas filosofias o técnicas de mejora Lean, tan salgitad
tltimamente, se basan en experiencias de las empresas, consideradas a nivel
mundial como excelentes, para mejorar sus procesos. Son muchos afios de
aprendizaje y evolucién que dan la razon a aquellos que actualmente siguen
aceptandolas y utilizandolas saos empresas.

Estas técnicas o filosofias se estan popularizando desde hace unos pocos
32a Sy € ff23NalAl@andogist® dzBlYy Ri2dz SiENI RS2
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mayoria fabricantesque ya las utilizarkEsta situacion esta dando lugar a una
rapida evolucion de la logistica y la adaptacion de las compras. Se le

RSY2YAyYl

Gf 2aNaAGAOLI

ndbneg e

ASNY | YLX AL

El funcionamiento y las directrices generales en compras vendran marcadas

por la politica de compras.

En todas las empresas hay un desequilibrio entre la oferta y la demanda. Uno
de los papeles fundamentales de compras y los almacesesl de servir de

d Y2 NI AIdzr R2 NE

jdz8 Ay aSydl N

NBE RdzOA NJ S

Veamos la siguiente imageawon la que intentamos transmitir esta ided. E
color azul marca el exceso de capacidad o, dicho de otra manera, los
sobrantes que se producen en compras, fabricacion, peepan de pedidos

y su final envio & clientela

Capacidades no equilibradas

Compras/almacén

Suministro de

X Fabricacion
materiales

_ Exceso de capacidad

Preparacion de
pedidos

Envio a Clientes

OuUTRUTT
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La situacién ideal seria que el material pudiera estar disponible cuando lo
necesites, ni antes ni despygsal precio adecuado. Ajustado siempre a las
necesidadesde la clientela, eliminando todo el almacenamiento de
productos intermedios.

Oferta Demanda

Esta linea de pensamiento en la que todo se pone en marcha a Haiz de
pedido dela clientelaa 2y f 1 a RSy 2 Yal/ I RF a0 K 8BRNNHD &9
hasta que no llega el pedido no se pone esrcha la orden de fabricacion de

ese producto. En ese momento se lanza la orden de acopio de los
subconjuntos, productos basicos y materia prima necesarios para esa
fabricacion. En el momento en el que estos productos estan disponibles se
podra fabricar Asi que compras debe ser muy agil.

Kiichiro Toyoda otorgo el nombdaist in time o Justo a Tiempo conocido por
sus siglas en ingg JIT, a la visidén pionera de producir solamente lo necesario,
en el momento oportunoEsta filosofia y manera de organizes Empresas
genero otra evoluciéon o revolucion industrial a nivel mungsedvocando un

gran cambio en la manera de comprar las materias primas y el resto de
productos de consumo en dichas empresas.

Lapolitica de compras deberd ir acorde con el funciomarta de toda la
estructura de la empresa y adaptada a la cadena de suministro.

Podriamos definir laPolitica decomprasO2 Y2 GRS Of I N» OAsy RS
gue describe de una forma general, la forma de proceder del departamento,
determinando posteriormente cudles seran las condiciones, los plazos de
pago, y los proveedores que tendra la empresa, entre otros criterios, que

Compras y suministroslivelll 9
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seran aplicados al momento en que la organizacion proceda a la adquisicion
RS LINPRdzOU2& @& &aSNDAOA2a¢é¢d LyFTftdeeS @
empresa.

De manera general podremos afirmar que afectara a los siguientes aspectos:
1 Organizacion:

V Optimizacién de recursos.
V Responsabilizar a los actores.

9 Estandarizacion:

V Adecuacion al mercado.
V Normalizacion.

9 Calidadde losproveedores:

V Mejorarel nivelde calidad
V Aseguramientale lacalidad

9 Productividad:

V Adecuaciordel precio/fiabilidad.
V Mejorade la competitividad.

1 Marketingy compras:

V Adecuarse a los mercados.
V Colaborar comosproveedores.
V Investigar el mercado.

V Obtener beneficios.

Por lo tanto, lapolitica de compras debe plantearse en funcién de los
siguientes criterios:

1 Competencias deompras en la organizacion.

V Definicién de competencias por niveles en el departamento.

|
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V Definicién de objetivas

1 Comportamiento del personal de compraate todo, busqueda de un
comportamiento ético

1 Politica de productos.

V Definicién de pliegos de condiciones y especificacidees
productos.
V Programas de estandarizacion.

1 Politica de proveedores.

V Criterios de integracion/subcontratacion.
V Decisiones de compra/importacion.

9 Estrategia de comunicacidimterna/externa
1 Politica derecursoshumanos.

V Definicion funciones y responsabilidades.
V Formacion.

1 Politicasoperacionales.

M Maedicidon de los resultados obtenidos.

Debe formular los siguientes aspectos:
Criterios de fabricacion/subcontratacion.
Decisiones de monatultifuente.

Decisiones de localizacion/importacion.

= =2 =2 =

Sistema deyestion deproveedores. leccidnevaluaciony
homologacion

1 Analisis de proveedores.

|
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1 Relaciones colosproveedores.

En definitiva,es una politica que influye de manera muy profunda en lo
sistemas de planificacion y organizaciéon de toda la empresa y, que debe
influir y adecuarse a la cadena de suministro. Estas filosofias Leanlg Ju
Time consecuentemente implican un cambio muy profundo que debe ser
aceptad y adoptaa por todos los departamentos.

Alguno de los beneficios que obtendremos al aplicar el JITag ted técnicas
desarrolladas para su consecucion seran:

1 Dimensionar la capacidad de acuerdo a las necesidades de
venta/compra reales

1 Una entrega mas rapidala clientelagracias a la reduccion de los
desperdicios y la mejora del flugle informacion.

1 Mejorar la eficienciaperativa mediante la reduccion de paradas
productivas y operativas

1 Aumentar el ratio de calida@racias a un mejor flujo de inforroi@n y
control del proceso

1 Aumentar la flexibilidadmediante procesos dimensionados por la tasa
de demandale la clientela.

1 Reducir los costes productivos: menos espacio necesario para
inventario, mejores ratios de eficienciagsh flow

Estodemuestra, una vez maque la adecuada gestion de compras produce
beneficios directos.

Una vez determinada la Politica de Compras se deberan ajustar los procesos
y deben desarrollarse los procedimientos o acciones especificas a realizar por
los profesion&esdesignadg para realizar las tareas.

Compras y suministroslivelll 12
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Las ecomendaciones fundamentales a tener en cuenta a la hora de redactar
es0s procedimientos seran:

1 Los procedimientos deben ser sencillos y estar expresados por escrito.

1 Deben estar gefiados para facilitar la ownicacion y coordinacion
entre los diferentes grupos de trabajo.

1 Deben marcar claramente las responsabilidades. Todas las
comunicaciones que pueden llegar a producir una compra o
contratacion estan centralizadas en compras.

9 Conllevan un sistema de dire@ai por excepciéon; es decir, lo normal
estd documentado y ante excepciones se debera contemplar una a una
las posibles actuaciones. Si lo excepcional se repite deja de ser
excepcional y se convierte en variante a normalizar.

Los sistemas de informacion hawolucionado y esto ayuda a la implantacion
de estas politicas de compras y el uso delpil@s son fundamentales para la
gestién inmediata de la informacidén necesaria.

Sin la evolucién adecuada del transporte, el flujo fisico de los productos
estarialimitado. En consecuencia el transporte terrestre esta evolucionando
muy rapidamente, apoyadactualmente mas en el camion que en el
ferrocarril.

También estd evolucionandoen el transporte maritimo, tradicional
dinamizador del comercio mundial y el magportante en volumen.

Ultimamente el transporte aéreo esta creciendo mucho favorecido por el
comercio electronico y la realizacion de pedidos cada vez mas pequeiios en
numero de unidades.

Otro elemento en el que influyetodos estos cambioss el funcionanento
de los almacenescada vez mas informatizados e integrando robots de
diversa tipologia en su funcionamiento.

Compras y suministroslivelll 13



/[ 2 YLINY a

La clientela es cada vez mas exigente quiere mas personalizacion del
producto. Tambiémuiereinmediatez. Debido a $adistancias de lasabricas

a menudo en la otra parte del mundesta personalizacion se termina
haciendo en el almacén.

Cada vez hay mas procesos de manipulados en los almacenes que, a su vez,
se suelen subcontratar.

También, al reducirse en numero las unidades por ped@ananipulacion
aumenta en los almacenes, pasando en muchos casos de enviar cajas con
muchas unidades de un mismo producto a cajas con muchas unidades de
diferentes products. Se ha pasado de preparar cajas monorrefereresa
decir, que contienen un sol producto, a cajas con muchos productos
diferentes o multirreferencia. Las cajas completas venian asi de fabrica
creadas automaticamente por maquinas en la cadena de produccion
mientras que estas Ultimagnultirreferencig seran creadas a mano en el
almacn.

A todos estos cambios a los que nos estamos refirieadmalmente sdos
denominaRevolucion Industria4.0y Logistica 4.0

En internet hay infinidad de documentos que hablan de este tdfma
ejemplo:

La Logistica Inteligente o Logistica 4.0 einidustria 4.0
https://www.youtube.com/watch?v=hFeOkWrpaWO0

Este video contempla la influencia en la logisticeluido aplicaciones
para el transporte maritimo.

Si queremos profundizan su conocimientsolotenemos que teclear

en el buscador o enY2 dz1l dz6 S G LY RdAzZAGNA I, yndn 2
obtendremos muchos ejemplos sencillos para conocer megte

tema.

Compras y suministroslivelll 14
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También hay muchos ejemplos de aplicaciones futuras y potenciales, ain no
reales. Algunaprobablementepodremos disfrutaiasen un futuroproximo,

como el uso de vehiculos autbnomos sin conductor o los drones en las
entregas a domicilio.

Compras y suministroslivelll 15
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1.2.Consideraciones segua situacion en la Cadena de
suministro

Como hemos comentado, esta revolucion estd cambiando todo el mercado
profundamente, afectando a todas las actividades de la empresa v,
evidentemente a compras. Pero no nos afecta de la misma manera
dependiendo de nuestro lugar en la cadena logistica.

Estarevolucion industrial se ha producido en paralelo a la evolucién de la
imprescindible cadena de suministro, dando lugar a la Logistica 4.0.

Recordemos graficamente la cadena de suministro y sus eslabones:

by X =

Comunidad de la cadena de suministro
i
Iﬂ AITEECIES ¢ Fabricantes Distribuidores Mayoristas Minoristas Consumidores gg
LS materias primas

/ Obtlenen O Producen Y

Dlstrlbuyen

Veamos de manera simplificada como afecta tedt revolucion 4.0.

Pongamos un ejemplo sencillo. La empresa Sepiolsa fabrica un producto muy
conocido para gran consumo: arenas para gatos. Este producto lo podremos
encontrar en la mayoria de los supermercados. Pero también fabrica otros
productos mas industriales como reactivos para pinturas, tierras
decolorantes y otros productos totalmente industriales.

El gran cambio mencionado en los habitos de la clientela ha aumentado el
namero de referencias a producir y su frecuencia.

|
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Cada vez lofotes y cantidades de producciéon son mengrpsro desde el
almacén de productos terminadasempresaldranpalésllenos de un Unico
producto, bien sean bolsas con la arena para gatos con destino a los
supermercados, o sacos y bidones plastipara suministrar el resto de
productos industriales para su clientela, que seran materia prima y se
incorporaran a sus cadenas de distribucion.

En cuanto a la compra de materia prima sigue siendo a granel y viene de
diferentes lugares de todo el mundo. @a aumente la frecuencia de
compras y disminuya las cantidades, pero relativamente poco.

El granel que viene en el barco se cargara en camiones o trenes para
finalmente llevarlo a la fabrica de Sepiolsa.

En los almacenes afectara de la @gte manera:

I Cuanto mas cerca estd el almacén de la fabrica mayor nivel de
automatizacion puede tener. Muy tipicos son los silos de todo tipo de
productos terminados en fabricas muy diferenteBor ejemplo
almacenes de productos ceramicos por su posteviaculacion a los
puertos, en especial el de Castellon como salida natural para la
SELRNIFOAsyd {S3gy f2a RI G2éslaRS t dzS
plataforma logistica del Mediterraneo. Las cifras le sitian godium
del crecimiento del Sistema Portuario Espafol. Esta en el noveno
puesto de logl6 puertos espafoles de interés general y se consolida
Sy tF GSNOSNY LRaAOAsy Sy 3IANFyStSa

1 Solo se mueverpalés completos con una unica referencia. Los
mencionados ahacenes ceramicos tienen sus especificaciones por el
peso de los productos e incluso las medidas especiales de los mismos
gue impidenutilizarun Unicopaléeuropeo.

Compras y suministroslivelll 17
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1 Conforme mas nos alejamos de la fabrica y mas nos acercamos al
cliente final mayor es elivel devariaciones de materiales y embalajes
gue tendremos que mover, y mayor es el nivel de manipulaciones a
realizar. Ya no egalé compleb de una sola referencia y un solo lote
de produccion. El medipalé y cuarto de palé europeo se esta
utilizando @da vez mas para entregar el producto a las tiendas, a
menudo utilizados como expositores.

Se ha intentado automatizar el proceso al maximo, empezando con la gestion
de la informacionprincipal factor para el correcto funcionamiento.

1 El uso de robots sesta extendiendo por los almacenes. Muchos tipos
diferentes, con funciones distintas. Algunos traen el producto hacia el
sitio donde est& el preparador de pedidos, otros van a la zona donde
estd el producto para que el preparador lo deposite en el robot.
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El comercio electronico es el que mayor nivel de exigencia operativa implica
en el almacén. Al ser cada vez mas importante estade venta ha
aumentado mucho el nimero de pedidossgtos suelen ser de muy pocas
cantidades, a menudo una unidad delimco producto.

Esto obliga a que compras, los almacenes y el transportardsér muy
eficaces. El reto principal consiste en la velocidad de adaptacion. Mientras la
industria lo ha estado haciendo de manera profunda en los ultimos 50 afios, a
la logistta se le esta exigiendo desde hace solo unos afnos.

En el comercio electronicoes el eslabon mas cercano a la clientela. El
transporte se complica mas si incluimos todos los factores de restriccidon
medioambientales que estan limitandoadceso de vehiculos a las ciudades.
Esta situacion se agrava con la disminucion de las zonas habilitadas para
carga y descarga promovidas por muchos ayuntamientos. En algunos casos
existen aplicaciones para moviles para que los transportistas puedan
gestimar reservas de plazas de carga y descarga

(https://www.madrid360.es/movilidaesostenible/distribuciorurbanade-
mercancias).

A este Ultimo escalon de la cadena que conecta con la clignselale

RSy 2 Yiaviima milla¢ = 2 2 |j dzS Svio trdyecto della Y 2 =
mercancia hasta la tienda o hasta la casa de la clientela, si consideramos la
entrada del comercio electronico y el transporte a domicilio de mercancias.
lf GNFyaLR2NIS RS Sadl LINGS RS I OF
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Esta manera de trabajar ha sido la tradicional en el canal Horeca (HOsteleria,
REstauracion y CAfeteria) para abastecer los locales comerciales de
restauraciéon. Lo vemos por las calles de nuestras ciudades todos los dias.
Aungue también han evolucionadoraEhabitual que el propio camionero/a
repartidor anotara y sirviera el pedido. Cada vez se ve anais comercial

gue uno o dos dias antes estad en el bar, cafeteria, restaurante y hoteles
haciendo labores comerciales y anotando los diferentes pedidos. Estos
pedidos se preparan en el almacén: asi en el reparto el camionero/a no debe
manipular el pedido en la calleminimizando, a la vez, el tiempo de
ocupacion de las plazas de carga y descarga.

Toda esta operativa se complica ain mas cuando tratamos prodiresros

de alimentacion de temperatura regulada. Ademas de encarecerse el
transporte de dichos productos, deberemos certificar que no se rompe la
denominada cadena de frio.

La caja de carga tiene tres zonas de temperaturas diferenciadas por
productos. Asel repartidor en cada entrega, debera seleccionar la mercancia
de su correspondiente zona de temperatura.
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Como vemos hay multitud de variantes y todas ellas deberemos analizarlas
en nuestras decisiones de subcontratacion del transporte.

Todo un mundo e evolucion donde los triciclos eléctricos de pedalada
asistida han crecido y se han modernizado, incluso con cajas isotérmicas.
Ciclistas en el reparto y lo ultimo en robots, e incluso drones. La imaginacion
nos puede decir como evolucionara este sector.

=N ANy
s/\

El transporte internacional también evoluciona y cada vez es mas frecuente
encontrar en contenedores internacionales la consolidacion de cargas o
grupaje.

Desde el pais origen se consolidan o agrupan (grupaje) diferentes cargas de
diversos clientes yse procede a cargar un uUnico contenedor. Este sera
desconsolidado en el pais destino una vez tranaisalbs correspondientes
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tramites aduaneros. Al salir a su destino puede ir en uno o varios camiones, Si
se ha desagrupado la mercancia por cliente o destin

Al realizarse el transporte terrestre, mayoritariamente, con productos
paletizados, sdisminuimoslas cantidades de los pedidos se puede producir
desaprovechamiento del volumen de carga de los camiones, siempre que el
peso maximo del camidn no se alcan

Esto puede ocasionar que la empresa de transporte tienda a subir o
remontar palésencima de otros, siempre y cuando el cliente lo autorice. Si el
palé no esta bien realizado o simplemente por ser poca cantidad y por la
naturaleza de la carga es difieilcontrar superficies planas, en muchos casos

se ocasionan roturas de productos por sobrecarga de pesos Yy
desplazamientos de carga dentro del mismo camién.

AR -

Superficies irregulares y Superficiegotalmente planas
potencialmentefragiles y con embalajesesistentes

Estas potenciales incidencias en el transporte producen pérdidas del nivel de
servicio que afecta directamente a la empresa que ha contratado el
transporte, ademas de incrementar los costes.

|
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Por lo que la funcién de compras deberd negociar de manera muy clara y
concreta todos los aspectos que puedan afectar en el transporte. Y dentro de
estos apectos las responsabilidades de cada uno de los participantes.

Las leyes nacionales pueden afectar a estas relaciones, como ocurre con el
Real Decretdey 3/2022, de 1 de marzo, basandose en medidas para la
mejora de la sostenibilidad y el transporte de ncencias por carretera y el
funcionamiento de la cadena logistica, preceptos de la Unién Europea.

1 Se limita la participacion de losonductores profesionales en Id
operaciones de carga y descarga de su mercanekgepto en casos en I¢
gue estgustificado que sea el conductor que haga dichas tareas.

1 El contrato se respeta entre las partes sohrquién le corresponde asumi
la carga y descargya sea el cargador, destinatario o porteador.

1 [Esta restriccion esta pensada para los casos en losegisten riesgos
importantes en los servicios de transporte con peligros potenciales par
seguridad fisica del conductor También se establece que ante
incumplimiento, la Inspeccion de Transporte sera la encargada de \
esta ley.

|
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1.3. Coneidn con el resto de departamentos

La gestion de la informacién y el analisis de datos para una toma de
decisiones Optimasiempre han sido un elemento crucial para el buen
desarrollo de la funcion de compras.

Esta informacién le llega a compras de totixs departamentos y, al mismo
tiempo, compras proporciona informacion muy importante a los otros
departamentos.

En sintesis se puede ver en el siguiente grafico

Informes, resultados, precios Direccién general

Oficina técnica

h

e Productos, proveedores, preciosaracteristicas técnicas
P o Programacion, prevision de necesidades Comercial
<+ Programacioérde necesidades, plazpsalidad disponibilidad

%= (Contratos ypedidos

Produccién

Asesoridegal

Compras

<= Presupuestos, costes, plazos pago, compromisos pago Finanzas

¥ Ajustes y modificaciones facturas Administracion

Condiciones técnicas y de suministro pruebasnsayos,
fallosy errores

Calidad

m
i

Pedidos emitidos yecibidos Almacén

Pero con la nueva evolucién o revolucion 4.0, esta interconexion ya no queda
soloa nivel interno de la empresa. Incrementa la interconexion externa con
otras empresas.

Los sensores integrados y la maquinaria interconectada producen una
OF YUGARFR AYLJ NBigdgtst S LRSI RIfE h Za SYLIWB &l a
analisis de datos debeyadar a los fabricantes a investigar tendencias
histéricas, identificar patrones y tomar mejores decisiones futuras.
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Pero estas fabricas inteligentes no estan aisladas, forman parte de una
cadena de suministro. Lo que implica la interconexion con provesdo
clientes, almacenes y transporte. Deberan utilizar los datos de otras partes
de la organizacion y de las empresas interconectadas o, como le estan
fflFYlIYyR2Y dGadz SO2aAradSYlé | YL AFR2
obtener conocimientos mas detatlos.

0«
(@p))

Segun un informe publicado por la consultora internacional Deloitte:
(https://www2.deloitte.com/es/es/pages/manufacturing/articles/que
esla-industria4.0.html)

af Ly Rdza G N&R | ndén AYLX AOI dzy |
avanzadas d@roduccion y operaciones con tecnologias inteligentes qus
integraran en las organizaciones, las personas y los activos.

Esta revolucion estd marcada por la apariciéon de nuevas tecnologias cq
roboética, la analitica, la inteligencia artificial, la&crologias cognitivas,
nanotecnologia y éhternet of Thing® L 2 ¢ 0 €

Internet esta conectandonos a todos y es el canal de comunicacion universal.

Los datos en tiempo real recogidos por los sensores, dispositivos y maquinas
de la fabrica pueden segmpleados inmediatamente por otros activos de
esta, y también se pueden compartir con otros componentes de software de
la empresa, como la planificaciéon de recursos empresariales (ERP) y otros
programas de gestion empresarial (SGA, planificadores de aitas,

En definitiva, compras es una funcion interconectada a todos los niveles:

1 Interno con todos los departamentos de la empresa

1 Externo, en la cadena de suministro con proveedores y con dat@s de |
clientelay el resto de empresas implicadas y sulicatadas.

|
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1.4. Cdédigo ético

Dada la importancia estratégica de compras en la empresa y el volumen
economico y de relaciones empresariales que se tiene, se hace necesario una
personalidad firme y ética en todas las personas con decision de compras y
subcontratacion.

La Asociacion Espafola de Compras, Contratacion y Suministros (AERCE)
O2Y2 YA SYoIN®rnatiertal Féderatian of Purchasing and Supply
Managemento L Ct,{Federacion Internacional de Compras y Gestion de
Suministros, se encarga de hacer, conocer y defender el Cédigo Etico que
todo profesional de las compras deberemos seguir.

Se puede leer integramente en
https://aerce.org/images/general/Codigetico-AERCRdHT.

En sintesis destacan los siguientes aspectos:

1 El profesional debe teneen consideracién cualquier aspecto que
posibilite un vinculo que pueda entorpecer la absoluta objetividad a la
hora de la toma de decisiones.

1 Estr actuando siempre en nombre de tu empresa, por lo que sera el
unico objetivo de las interacciones comerciales.

1 Estar abierto a nuevos conocimientos buscados de manera sisteméatica
con formacion y lectura continua de documentos técnicos y
sectoriales. Tambie otras personas pueden facilitasu labor de
conocimientos, tanto técnicos de materiales y de mercados, como de
habilidades necesarias para el buen desarrollo de las funciones de
compras.

|
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1 Honestidad, integridad, veracidad, cortesia, cooperaCi®son solo
algunas de estas caracteristicas y habilidades de todo profesional de
compras.

En definitiva:

ALos profesionales no deber
para obtener provecho personal, y deben intentar
mantener e incrementar el nivel profesional de Compras,
Aprovisionamientos y Subcon

|
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2.1. Administracion delas compras. Normas de calidad
Internacionales

En todo momentose esta hablando de la importancia de la funcion de
compras desde un punto estratégico. En este apartado hablaremos también
de la parte funcional y administrativa.

t 2RSY2a | FANXNEFNI ljdzS St 2062S0A32 LINR Y:
suministro de las matias primas, los productos que se subcontraten, los
NBLIJzSaiG2a & O2yadzyAof Saéd ¢2R2a Stft2a
posibles roturas de stock o clientes desabastecidos.

Siempre que se cumpla esta condicion deberemos reducir el costo fina de lo
productos como siempre hemos comentado. Este costo final incluira el costo

de disponibilidad considerando el precio y transporte hasta el lugar deseado
en el plazo indicado.

Para poder aclarar mejor las funciones para conseguir este objetivo
podriamos ditinguir tres fases distintas.

1 Fases previas a la compra. El departamento de Compras, debera
encargarse del aprovisionamiento de materiales.

V Integrar el departamento de comprasn d resto de
departamentos.

V ldentificar los productos a comprar.
V Definirlasespecificaciones del producto a comprar.

V Analizar y determindosrequisitos legales que puedan influir en
el producto y/o el proveedor.

|
Compras y suministroslivelll 28



/[ 2 YLINY a

Planificar las compras.
Analisis de precios y negocién decondiciones.

Homologar productos.

\Y
\%
\%
V Evaluar, selecci@ar y homologar proveedores
V Cumplimiento de las Politicas de Compras.
V Cooperacion con otros departamentos.
V Estar al dia de novedades, cambios e innovacion.
1 Fase de compra propiamente dicha, en la que se debera:
V Realizar el tramite da compra.
V Controlar & gestion documental y administrativa de las compras.
V Garantizar que se cumplan los plazos de entrega.
V Control de stock.
V Verificar el producto comprado.
V Efectuar el pago a proveedores.
1 Fases posteriores.

V Reevaluara losproveedores.

V Tomar acciones en el proceso de compra (correctivas,
preventivas yde mejora).

V Control de stock.

V Estar al dia de novedades, cambios e innovacion.
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GComo podemos observar una de las funciones se ha repetido, pues es una
constante:andlisis continuadel mercado Como AERCE y IFPSM nos indican:

El profesional de compras debestar abierto a nuevos
conocimientos buscados de manera sistematica con forma
y lectura continua de documentos técnicos y sectoriales.

Como vemos la etapa previa tiemaucho contenido. Esta etapa debe
realizarse anticipandonos a las necesidades y circunstheimercado. Esta
es la etapa estratégica a largo plazo.

La segunda fase nos da un horizonte temporal mas corto, adecuado al Just In
Time de los productos y serms necesarios. En la tercera fase tendremos
nuevamente que contemplar el largo plazo.

También se han mencionado el analizar y determinar requisitos legales que
puedan influir en el producto y/o el proveedor dentro de la fase previa. Para
poner ejemplos pdremos citar:

1 Regulaciones internacionales como las que rigen el marcado CE de los
productos.

1 Requisitos fitosanitarios para los alimentos.

1 Reglamentaciones sectoriales como las que influyen en los productos
médicos y farmacéuticos.

1 Las normas PECA&n publicaciones que especifican los requisitos del
Ministerio de Defensa de Espafia (requisitos OTAN) para la gestion de
la Calidad que deben cumplir los suministradores en el cumplimiento
de los contratos de Defensa.

1 Posibles limitaciones para la impacion de los productos. Podrian ser
por la naturaleza del producto o por requisitos legales o politicos.
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Desde el punto de vista de las normas internacionales 1SO 9001:2015, el
LI NGFR2 ayen /2y aNRf RS 23 LINROSaza
exteNy I YSY (iS¢ O2yGSYLX|I St O2yuSyAR2 RS

Se define el siguiente diagrama de flujo que sintetiza las funciones de
compras

Necesidadesle
compra

¢ Proveedor Selecciordel potencial
seleccionad@® proveedor

Solicitud de pedido ¢Requisitos OK

!

Realizacion y
seguimientode pedido

!

Inspeccion en recepcié}

!

Control cumplimiento
condiciones contratadas

Informacion a base datos proveedores

©OG

Tratamientode no
conformidades

!

Pago ¢Solucionado?

Compra realizada

|
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El proceso seria el siguiente:

1 Una vez determinada la necesidad de compra se realiza la Orden de
Compra. Esta puke ser externa al departamento o generada
internamente.

1 Se consulta la base de datos de proveedores homologados para ver
guién es el asociado al producto o servicio solicitado. El proceso de
homologacién de proveedores lo veremosapartados posteriores.

V Si existe un proveedor homologado se procedera a generar la
solicitud de pedido, con posible oferta especifica si fuera
necesario, si no existe una tarifa de precios fija o esta peticion se
sale de lo establecido

V Si no existiera un proveedor se buscani@a alternativa con
solicitud de requisitos y ofertas apropiadas. En el caso de
responder adecuadamente se puede dar de alta al proveedor e
iniciar el proceso de homologacion.

1 Una vez seleccionado el proveedor y aceptada la oferta, si fuera
necesaria comee indicO anteriormente, se procedera a realizar el
pedido.

1 El pedido se introducira en el sistema informatico de la empresa y se
comunicara adecuadamente al proveedor.

1 Se realizara el seguimiento del pedido para ir verificando las distintas
situaciones.

1 Una vez recepcionado el producto o servicio, tras su inspeccion y
aprobacion adecuada, se verificara que las condiciones pactadas se
han cumplido.

V Si es afirmativo se dara el visto bueno para el pago cuando
corresponda.

|
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V Si existieran desviaciones se anali@a con la puesta en marcha
de las soluciones pertinentes. Pueden afectar a otros aspectos
posteriores que deberan ser controlados. Cuando esté corregido
totalmente se dard el visto bueno al pago con las diferencias y
correcciones adecuadas si fueran nemeas.

1 Una vez terminado el proceso se retroalimentara a la base de datos de
proveedores con los datos correspondientes a esta operacion.

ISO también ha creadanas normas especificas relacionadesn la
sostenibilidad. Son las ISO 20400:2017(es) Compras sostenibles
Directrices. Con la premisa:

Las compras son un poderoso instrumento para todas las organizag
gue desean actuar de una manera responsable y contribuir par
desarrollo sostaible y el logro de los Objetivos de Desarrollo Sosten
(ODS).

Mediante la integracion de la sostenibilidad en las politicas y practicg
compras, incluidas las cadenas de suministro, las organizaciones p
gestionar los riesgos (incluidas lasodpnidades) para el desarroll
sostenible en el ambito ambiental, social y econémico.

Las compras sostenibles representan una oportunidad para brindar
valor a la organizacibn mediante la mejora de la productividad
evaluacion del valor y del deseerio y posibilitando la comunicacid
entre compradores, proveedores y todas las partes interesada
mediante el fomento de la innovacion.

Fuente: ISO 20400:201]

|
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Hemos visto que el proceso de las compras se inicia unaeterztada la
necesidad del producto o servicio. Si esperamos a que haga falta quiza sea

tarde.
bdzSa0d NI LINBSBYAAlF daO2YLINY OdzZyR2 y2 Sa
ySOSaAnsSaesx Sadt G20FrftYSyaS tftAySIREFE C

Para ello deberemos &niparnos. Ya hemos visto que hay veces que
deberemos adelantarnos con mucho tiempo, incluso en ocasiones a mas de
un afo vista.

Un ejemplo es el sector textil. Son dos temporadas actualmente las
gue se suelen considerar: primaverarano y otofieinvierna.

A finales de las rebajas de verano ya empiezan a aparecer novedades
de la proxima temporada. Si la empresa forma parte de una cadena
propia, el almacén ha recibido el producto, lo ha clasificado, lo ha
almacenado y posteriormente preparado para enviarlas tiendas.

Este material no llega todo a la vez, por lo que el almacén tendra que
almacenar hasta tener surtidos adecuados para las tiendas.

Se mandan las novedades a todas las tiendas y posteriormente se
enviaran todas las prendas adecuadas. Durdateemporada se iran
reponiendo unidades necesarias.

Para que el producto llegue en el momento adecuado a las tiendas

estaran quiza un mes antes en el almaceén. Si afiadimos los transportes
y las gestiones aduaneras frecuentes, mas la producciéon y expedicion
de los paises de origen, quizd nos encontremos con tres o cuatro

meses desde que se hace el pedido hasta que lo tenemos disponible.

|
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Si el producto es complicado como ocurre en muchas prendas técnicas
de invierno quiza haga falta mas tiempo para la adagidisi de
productos especiales como Goretex, Primaloft, etc.

Para poder comprar lo que se necesita deberemos anticiparnos y prever la
necesidades o futuras demandas.

Como se ha comentado en varias ocasiones el departamento de compras
necesita estar en totalomunicacion con el resto de los departamentos de la
empresa. La demanda se analiza en Marketing y Comercial. De ahi saldran los
datos hacia fabricacion y compras.

Tradicionalmente esta es una de las tareas mas complicadas de la empresa.
Adelantarse a Igue le pediran. Adelantarse a la demanda.

Hay muchas férmulas matematicas disponibles, unas mas eficaces que otras,
y todas se mueven en ambiente de incertidumbre con factores de
probabilidad de que ocurran, aunque su utilidad es muy discutida por los
especialistas.

[ NI Tsy LINAYOALIE Sa [[dzS St YS&NDIR?2
hace necesaria la capacidad de anticipar un problema con el analisis
predictivo de datos pues supera el valor del control y de los elementos
anteriores de calculos.

El andlisis predictivoes una rama del analisis de datos que se utiliza para
hacer predicciones sobre el estado de la infraestructura o los procesos.

Realizar predicciones futuras mejorara significativamente el proceso de toma
de decisiones.

Este analisigonlleva la mineria de datos el aprendizaje automético para
analizar datos histéricos que seran utiles para hacer predicciones sobre el
futuro. Esto puede ayudar a la organizacibn a pronosticar posibles
interrupciones o fallos.
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Es el que se conoce compadisis deBig Data un campo que segun muchos
autores ira soportado por la inteligencia artificial.

Hace algunos afios que se esta desarrollando esta funcién tan importante
para el futuro de la empresa y, siempre teniendo en cuenta las
probabilidades, noa permitido ir adelantdndonos al futuro y pudiendo
crecer.

El profesional de las compras estara trabajando continuamente con este
analisis de la demandaon diferentes objetivos temporales dos afos, un
afio, 6 meses, tres meses, para la semana préfimaLJ- NI &l @ SNE @

Evidentemente cuanto mas se acorte el plazo mas aumenta la probabilidad
de acertar. Pero no podemos esperar, deberemos adelantarnos. Aunque aqui
nos referimos a las compras o ventas, se amplia a todos los ambitos de
actuacion.

El andlisis mdictivo siempre ha sido necesario en tareas como
mantenimiento, y materia de estudio @ndaslas ciencias econdémicas para
anticiparnos, entre otros elementos, a las necesidades de capital y de
recursos.

Se ha insistido en la automatizacion de almacegnksutilizacion de sistemas
de informacion para la gestion de las compras y logistica. Para ello hace falta
inversiones y analisis de retorno de inversiones y viabilidades de proyectos.

Si la cadena de ventas es propia y el almacén también, sera mas facil
conseguir retornos mas largos sin el peligro de que el almacén se subcontrate
a otra empresa, pues es nuestro almacén.

Aun asi se han producido muchos casos de cierres de almacenes de grandes
empresas debido a enormgmrdidas por un mal uso de las proliladades
siendo muy optimistas en los calculos. seece ser una caracteristica muy
frecuente entre quienes toman decisiones.
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Hay infinidad de casos que afectan a las situaciones con alta velocidad de
cambios en la sociedad actual. Deberemos contenmgdarlser mas realistas.

9f 2LIWAYAAY2 &S O2YLX A0l O2y fF I LI NRC
ejemplo:
{ La enpresa fabricante de mufiecos FUNR®O [ | YI £ I NI OKI S

ha chocado con el elevado stock fruto de una planificacion optimista

gue llevé ala multinacional a acumular 250 millones de doélares en
FAIANARGEFE | FAYFESa RSt |32 LI alkR2
este modo, ya habia llenado hasta la maxima capacidad su centro de
distribucion de Arizona y se habia visto obligado a alquilar
contenedores de almacenamiento suplementarios cuyo coste, «estaba

Ol dzal yR2 LISNRARIFA | dzy NARAGY2 I OSt SN

1 Spotify, entra en barrena con fuertes pérdidas y despidos. Incremento
de forma importante sus gastos en la confiamd@ que el gran
incremento deconsumo de contenido®nline durante la pandemia y
los confinamientos se mantuviera, pero el consumo ha vuelto a sus
niveles normales una vez finalizada la crisis y esto ha hecho que el nivel
de gasto actual sea insostenible.

1 La firma britanica de moda Burbrgrdecidié quemar durante los cinco
ultimos afios su exceso de existencias, fruto de calculos optimistas de
ventas, valorado en mas de 100 millones de euros, con el fin de
proteger el valor de su marca y evitar que sus productos fuesen
vendidos a un precicebajado.

Estas noticias nos sirven como ejemplos de como las previsiones de la
demanda son muy dificiles de acertar.

Por eso es la probabilidad de ocurrencia lo que deberemos tener en cuenta
con la inclusion de indices de no ocurrencia y planes alteomtiv
dependiendo de estos indices en la toma de decisiones.

|
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El colaborar con el resto de eslabones de la cadena aumentara nuestras
probabilidades de acertar en las decisiones, pero siempre hay imprevistos.

La industria automovilistica suma decenas de rsilée coches a
falta de una pieza: la escasez de chips fuerza nuevas estrategid
la venta de automdviles, como la opcion de entregar el vehiculo
todos los componentes.

~

Insistimos en la recomendacion de AERCE LINRPFSaAazylf RS O2
abierto a nuevos conocimientos buscados de manera sistematica con
F2NXI OAsy & fSO0dzN)T O2yidAydzZaZ RS R20Odzy S

9aidly2a 20fA3lIR2& | AYOBSNIANI LI NIGS RS
I v I £ L& ledsdhpénsa serd conocer las probabilidades de ocurrencia y
movernos en funcion de las mismas.

Normalmente una vez determinada la demanda se debera poder convertir en
elementos concretos que prevemos se van a necedtistio es debido a que

la demanda es aun generalista. El producto o servicio viene definido por
otros departamentos, como por ejemplmmercial, o de la oficina técnica
cuando exista en produccion

En el caso de productos o servicios nuevos o alternativos a los existentes,
compras debera colaborar con el departamento comercial, si es un producto
0 servicio a comercializar, o con oficitecnica de una ingenieria, en el
proceso de homologacion en caso de tratarse de un producto.

En todo proceso de homologacion se comprueba que determinados
productos o servicios cumplen con unos requisitos definidos. En muchos
casos los requisitos puedemug no sean totalmente completos. Pueden ser
tedricos, segun los calculos de un determinado departamento en el disefio de
productos o servicios, 0 generalistas, definidos por comercial.

|
Compras y suministroslivelll 38



/ 2YLINI & & yands

Se suelen pedir muestras del producto y, adicionalmente datos del
proveador, solicitud de visitas a instalaciones, etc., si este proveedor no es
ninguno de los homologados previamente por la empresa. Compras
intervendra con dos visiones diferentes:

9 Producto/servicio: verificar las caracteristicas técnicas, posibles
limitaciones en cuanto a suministro inmediato y futuro. Al mismo
tiempo verificar si existieran otras alternativas.

1 Proveedores: analisis del proveedor propuesto y otras alternativas, si
existen, con otras posibles condiciones de entrega del producto y/o
prestacion del servicio, asi como precios.

En cualquier caso un producto o servicio limitado en el mercado con un unico
proveedor o una uUnica variante seguro que tarde o temprano tendremos

problemas de abastecimiento o posible situacion de debilidad en las

negociaciones. Siempre sera recomendable contar con diversas opciones.

Tanto el producto o servicio solicitado como las diferentes opciones pasaran
por un proceso especial de homologacion interno, verificando las condiciones
en dependencias propias o sulntatando este proceso. En el caso de
tratarse de producto, también se verificaran otras documentaciones de otros
laboratorios y las existencias del cumplimiento de normas que regulen el uso
y comercializacion de dicho producto.

El cumplimiento de las noras de marcado CE es fundamental, tanto para
integrarlo en fabrica como para el proceso de comercializacion. Tanto para
productos nuevos como de segunda mano.

Por ejemplo, si alquilamos maquinaria de obras publicas y estas se han
adquirido usadas en otrogps.

Una vez verificada la adecuacion del producto o servicio, este sera finalmente
homologado y se daréa el alta en el Maestro de Articulos, siendo esta la base
de datos de articulos en nuestra aplicacion de empresa o ERP.
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Cualquiera que necesite un prodam servicio, antes ira a este maestro de
articulos para saber si ya esta homologado.

En la base de datos a cada producto o servicio se le asigna un proveedor
principal homologado. En muchos casos hay otros proveedores adicionales
por si el principal noyede servir el producto o servicio en ese momento.

El mismo proceso se realizard con todos los nuevos proveedores y con los
existentes si se ha cambiado alguna caracteristica fundamental a la hora de
certificar y homologar proveedores.

Por ejemplocontacamosconun nuevo cliente y este esta relacionado

con Defensa que establece que, para ser proveedor de armamento y
material del Ministerio de Defensa, es imprescindible contar con la
certificacion delsistema de gestion de la calidad conforme a los
requisii 2a RSt SadtyRIFENIt9/! [ awSldaAanai
fl OFfARIFIRE®

Asi que deberemos verificar el cumplimiento de estas normas también

por parte de nuestros proveedores y N0SOtros mismos.

En esta circunstancia, esta caracteristica es excluyeng¢ pB8iveedor
no la cumple, por ahora ya no cumple con la homologacion.

Pero no todos los factores son igumante excluyentes. Cada uno de los que
fijemos para analizar y homologar los proveedores deberamp@ederados,
dandoles un valor relativo fijado poosotros.

|
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En esteanalisis deberemos confeccionar un listado de criterios de seleccion y
homologaciércomo el siguiente:
Calidad.

Estabilidad financiera.
Cualidades.

= =2 = =2

Precio: precios competitivos, condiciones de pagwofucion de
los precios

Certificados: calidad, internacionales, 1SO y otros.
Plazos.

Controldel coste.

Socios de negocio.

Posible posesion de patentes y registros internacionales.
Envios: estudiode transporte y embalaje.

Cantidad: descuentos por cantidad.

=2 =4 4 4 A4 4 4 A

Localizacién geogréfi: reglamentacion, régimen fiscal y
aduanero.

Importancia del cliente.
Servicio requerido.
Condiciones de trabajo.

Educacién y formacion.

=4 =2 A =4

Eticarresponsabilidad social corporativa (RSC).

Depuraremos, inicialmente, algunos que no cumplan determinados
criterios

V Regulaciones legales y normativas especificas, como las
comentadas normas PECAL de Defensa y militares.

V Buena capacidad técnica y gerencial.

|
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V Situacioén financiera solida.

V Buenaimagen en el mercado.

V Relaciones laborales satisfactorias.
Utilizandocomo fuentes de informacion:

V Memorias anuales y catalogos de proveedores.

V Informes comerciales, informaciones recogidas de otras
SYLINB&ala O2YLINY R2Nraz X

V Visitas dos proveedores potenciales.

La visita a los diferentes centros de trabajo de los proveedocmmo sus

Ft oONAOIFas |fYFIOSySas 2FAOAYIFAZIX (FYoA!
en algunos casos incluso mas importantes que los propios numeros. Hace

falta experiencia e ir siempre acompafados de otras personas,
fundamentalmente del departamento de lad.
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El siguiente paso seria hacer nuestra tabla con los datos y valoraciones. A
continuacion se muestra un sencillo ejemplo:

Calidad

Estabilidad financiera
Cualidades

Precio

Certificados

Plazos

Control del coste
Socios de negocio
Envios

Cantidad

Localizacion geogréfica
Importancia del cliente
Servicio requerido
Condiciones de trabajo
Educacion y formacion
Etica

Esta comparativa nos ayudara en el proceso de homologacion de nuestros
proveedores potenciales y comparar su nivel frentls que ya tenemos.
También nos ayudard a reconsiderar la valia de algun proveedor que
actualmente utilicemos, pensando en la conveniencia de un relevo.

El departamento de Calidad, oficina técnica o ventas seran aliados
inestimables en todo este procese tiomologacion.

Una vez confirmados y homologados procederemos a darles de alta en la
base de datos de proveedss, también conocido como Maestro de
proveedores.

Se afadiran todos los datos fiscales necesarios para la correcta operativa.
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A esta base ddatos se le afladiran campos que nos posibiliten la valoracion
de determinados aspectos para ayudar al analisis de calidad del proveedor en
su actividad normal.

Podemos definir estos aspectos corfactores clave de rendimiento del
proveedoro sus siglas eimglés KPI's.

Este proceso de retroalimentacion lo hemos visto en el diagrama de flujo de
la ISO 9001:2015 en este mismo modulo.

Una vez terminados los procesos anteriores ya solo falta hacer el pedido del
producto o servicio queatesitamos, pero antes hagamos una consideracion
muy importante y, a menudo, obviada: la formalizacion de la relacion
comercial mediante un contrato con el proveedor o proveedores
seleccionados para la adquisicion del producto o de una gama de productos o
servicios.

Es crucial y normal en las grandes empresas para las operaciones
importantes pero, desafortunadamente, no se realiza de manera habitual en
todas las empresas.

En este contrato se deberd contemplar todas las clausulas o partes que
regularan la racion entre las partes firmantes.

Normalmente en este contrato interviene el departamento legal de la
empresa dada la importancia ante posibles divergencias de opinion.

Para el caso de no disponer de departamento legal, propio o subcontratado,
hay muchosmodelos disponibles, sobre todo cuando se trata de contratos
internacionales.

Aqui podemos ver unas clausulas sugeridas para especificar en el contrato:

|
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Productos/servicios

Precio

Condiciones de entrega

Envase y embalaje

Forma de pago

Fecha de pago

Plazode entrega

Demoras de entrega

. Responsabilidad contractual

10 Patentes, marcas y derechos de
propiedad industrial

11 Certificado de calidad del product

©Co~NOOhWDNE

[ 2 Y LINI

13.Cumplimiento del contrato

14 Rescision por incumplimiento
15.Insolvencia patrimnial
16.Subsistencia de obligaciones
17.Cesion de derechos y obligacione
18.Vigencia del contrato

19 Reserva de dominio
20.Fuerza mayor

21.Legislacion aplicable

22 Resolucion de controversias
23.Impuestos

24 ldioma

12 Certificado de origen del producto

En condiciones normales algunas de las clausulas noesmsarias, como la

10 sobre patentes y marcas, pero hay que considerar la utilidad de cada una
de ellas ante eventuales disputas legales. La 21 y 22 se encargan de recoger
los mecanismos adecuados. La 24 también deberemos considerarla en
contratos no intenacionales.

Este contrato se puede redactar de modo que sea un acuerdo marco que
regule de manera general las relaciones, y se anexaran e indicaran en la
clausula 2 la tarifa de precios vigente.

Cualquier producto o situaciébn que se aparte de lo consdteran el
contrato debera ser negociado en cada una de las circunstancias.

Asi, cuando este esté firmado, cada vez que se haga un pedido se realizara en
funcion de las tarifas vigentes.

Para empezar el proceso siempre deberemos realizar una peticiéon da ofer

lo mas completa posible. Se incluiran todos los detalles importantes: si son
necesarias muestras o no, la propiedad de estas y los costes de las mismas si
se sometieran a ensayos destructivos, los laboratorios que se usaran y
cualquier elemento necesari

|
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La veracidad de los datos en la peticion de ofertas es muy importante. Hay
una mala practica que consiste en aumentar enormemente las cantidades
necesitadas, muy por encima de la realidad, para conseguir precios mas
ajustados. Esto va en contra de ntresCédigo Etico.

Uno de estos campos muy importantes del pedido es el Niumero de dicho
Pedido. Es fundamental para la posterior trazabilidad de todo el pedido y su
documentacion. Este nimero es generado automaticamente por el sistema
de gestion de la empea (ERP). Sin este nUmero no se permitira la entrada
de ningun material en nuestras instalaciones.

Una vez introducido el pedido en el ERP, con todos los campos completos, es
normal que se genere un documento en formato PDF para poder transmitirlo
al proveedor por correo electrénico.

Hasta hace muy poco este documento digital no tenia consideracion legal.

Digitalmente solo EDI es, desde 2017, aceptado como legal para la
tramitacion del DOCUMENTO UNICO ADMINISTRATIVO (DUA) por la Agencia
Tributaria.

El Intercambio Electronico de Datos (EDI son las siglas en inglés
utilizadas universalmente) es regulado por Edicom
https://edicomgroup.es/centreaprendizaje/queesedi que es el
proveedor internacional de EDI.

Implica el uso de una aplicacion que conecta tas bases de datos.
Mediante otra aplicaciéon de mensajeria, transmite la informacion a la
aplicacion espejo EDI en el proveedor que alimenta automaticamente
sus bases de datos.

El djetivo fundamental de su uso es reducir el procesado de la
informacion  nterconectando directamente bases de datos.
Actualmente es indispensable para las relaciones mencionadas con
aduanas.
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Es un circuito cerrado con leguaje y formatos propios.

En la actualidad EDI se integra directamente con los principales ERP del
mercado,aunque es un modulo opcional, y la transmisién se hace por
Internet.

Es un sistema desarrollado pal@ comunicacion de empresas con
empresas, el denominado B2Buginess to business

En el caso de los PDF también existen las firmas digizdesjderadas
oficialmente como prueba de veracidad documental.

Una vez introducido el pedido en el ERP podremos hacer el seguimiento del
mismo. Seran las siguientes situaciones las que podremos controlar en cada
una de las referencias pedidas en cualquiRP,cuando controlemos su
stock:

1 Necesidades de stock. Todas las 6rdenes de fabricacién o pedidos para
comercializar vigentes en el ERP.

9 Existencia de stock. Para controlar lo que tenemos.
9 Unidades pedidas. Si existen pedidos realizados no terminados.

1 Pedidos en transito. Pasan a esta situacion las referencias que el
proveedor nos informa que estan ya en el transporte. Muy importante
para transporte de larga duracion.

Esta informacion nos sirve para planificar los siguientes pedidos.

Puede que el produo o referencia esté ya en nuestras instalaciones, aunque
LJzZSRSY S&adGl NI Sy &aAiddz OAsy GwSOSLIOAZ2Y L |
texto también figurara en el albaran de entrega o documento de transporte
correspondiente. El transportista se llevara eoplel albaran y tendra

reflejada esta situacién de no disponibilidad.
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Fundamentalmente lo encontraremos cuando es necesaria una inspeccion
mas detallada del producto, a menudo con la intermediacion de un

laboratorio. Este laboratorio puede ser propio 0 sabtratado y hasta que

no se reciba el certificado de conformidad no podra disponerse de este
producto.

Esta situaciéon es muy habitual en productos de farmacia y productos
frescos de alimentaciéon, como frutas y verduras

Esta no disponibilidad también seard si hay cualquier incidencia en la
mercancia: roturas o errores de entrega, incluido aceptacion o no de
entregas parciales, o la referencia no existe en ERP, etc.

Al finalizar el pedido, deberemos recopilar toda la informacion del mismo,
con los correspndientes albaranes de entrega e informes adecuados para su
posterior abono de la correspondiente factura a proveedor. Asi cerraremos el
pedido.

En el diagrama de flujo que hemos visto en este mddulo, toda esta
informacion ir4 alimentando nuestras bases dkgos y contabilizandose en
los factores de valoraciéon que hemos determinado para la homologacion de
los proveedores.

Todas estas operaciones acarrean unos gastos fijos y variables que
repercuten en la administracion de compras.

Aunasi, los ERP y losteimas de comunicacion mejorados nos facilitan las
labores administrativas y reducen costes de realizacion de pedidos.

|
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2.2 Métodos de valoracion de existencias

Para poder hacer una buena gestion de compras, segun se ha visto
anteriormente, emecesario el perfecto control de las mercancias y su valor
para poder optimizar los costes.

A la hora de controlar el stock de mercancias es fundamental cohacer
mercancia almacenada. Se debe valorar al precio de entrada o de coste, que
estara integradopor el precio de tarifa mas todos los gastos efectuados
relacionados con la adquisicidn hasta que los bienes estén en el almacén,
deducidos los descuentos o bonificaciones que se produzcan por cualquier
causa que esté relacionada con la mercansdgaicamate, descuentos por el
@2t dzySy RS YSNDI y Qfppeig > | ROlj2dgAANBMARG I E0O A 2y
incumplimiento de calidades o plazos, o simples descuentos de caracter
promocional. No se ha de incluir en el precio de adquisicion los gastos o
descuentos de tipo finaciero relacionados con la forma de pago de las
mercancias.

A la hora de dar salida a las mercancias almacenadas, bien para la venta o
para la fabricacion, cada unidad se dara de baja por su coste de adquisicion
siempre que e se pueda identificarSoloen el caso de no poder identificar

el coste de adquisicion de cada unidad que sale del almacén, deberemos
utilizar criterios aproximados de valoracion, siendo los mas usuales los

siguientes:

1 Precio medio ponderado. Cada vez que se produzcan una entrada de
mercancias en el almacén se calculara la media aritmética de los
precios de entrada juntos con lo ya existentes, ponderados por las
cantidades que se dispongan de cada precio.

1 FIFO. Consiste en valorar las mercancias que salen por los precios
mas antiguosde forma que cuando se agotan las unidadessie
se toma el precio siguiente y asi sucesivamente hasta, si se da el
caso, utilizar el mismo precio.
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1 LIFO. Es el criterio inverso al anterior. Da salida a las mercancias de
forma que primero agota las qumrresponden al Gltimo precio y va
consumiendo los de inmediato anterior hasta, si se da el caso,
valorar las unidades consumidas o vendidas por el precio mas
antiguo.

2.3.RegimeneRS | LINPDGA&AZ2Y I YASY (2

a5 ¢

Entre los datogjue determinan la obligacion de almacenar o la libertad de
elegir si es mas ventajoso almacenar o no almacenar, hay que considerar:

~

fE LEXIFIT2 RS LdSaidl I RAALRAAOAsY | OS

~
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Este plazo es el intervalo de tiempo compartido entre los dos sucesos
siguientes:

1 BH momento en que se sabe que se tendra necesidad de una cierta
cantidad del articulo considerado

1 B momento en que sera necesario que dicha cantidad esté
efectivamente en posesion del utilizador.

Este plazo es el intervalo de tiempo que transcurre:

|
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1 Entre el momento en que debemos saber que se necesitara cierta
cantidad de un articulo considerado

1 Yel momento en que esta cantidad estara disponible para su venta.

~ ~

93GS LXIFT2 a&a5¢ S&a €I adzyYr RS f2a LJXII
V Plazos internas

0 Antes de empezar las gestiones de compra o
aprovisionamiento

0 Bulsqueda de proveedor, ofertas... hasta emisdal pedido.
En articulos cubiertos por pedidos abiertos podemos actuar
de forma que este plazo sea nulo.

V Plazos externos
o PFazo de entrega del proveedor
o0 PFazo de transporte

o PFazo interno después de la entrega del proveedor (recepcion
en cantidad, en calad, etc...) que debe tender a cero.

Ademas de conseguirse la reduccidon a tiempos despreciables en los plazos
internos, hay que obtener la reduccidén progresiva y constante del plazo
externo (proveedor mas transporte).

{dzLl2ySY2a 1jdzS a5¢ Sa O2y20AR2 & O2yal
RA&LIZAAOAsSY OSLIWilFotS aR¢ Sa A3dz ¢ 2
aparecen dos grandes categorias de regimenes de aprovisionamiento:

1 Aprovisionamientos para necesidades conocidas
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1 Aprovisionamientos para necesidades previstas, que pasamos a
considerar.

A) SiGR¢ Sa A3ddzrf 2 &AdzZLISNA2NI | da5¢

Esto significa que, en el momento en que los utilizadores dan a conocer sus
necesidades, hay tiempsuficiente para pasar pedido u orden de entrega a
los proveedores, de modo que el material puede estar disponible cuando
hace falta.

Cuando se trata de necesidades conocidas escalonadas en el tiempo,
podemos aprovisionarnos anticipadamente por razones égoocas, cuando

las ventajas a obtener impliquen reduccién de gastos de transporte, precios
de compra mas favorables, etc.

Este depdsito no presenta ningun peligro de quedar inutilizado, ya que
responde a necesidades ciertas y de importancia conocida.

1 Momento en que se debe hacer el pedido/orden de entrega

Para una necesidad determinada de un articulo determinado, el
momento de hacer el pedido u orden de entrega es, evidentemente,
cuandosololj dzZSRI'y &5¢ RNIFa |yiSa RS I F8S
indicada.

1 Cantidad a pedir

Esta cantidad es, en principio, la que el utilizador pide que se ponga a
ddz RA&aLI2aAOAsy RSYGNR RS a5¢ RNFao
en el momento indicado masrriba se hayan registrado otras
necesidades del mismo material, pero para fechas de disposicion
ulteriores existan pedido o entregas. Conviene entonces examinar,
teniendo en cuenta las cantidades y las fechas de puesta a disposicion
sefialadas, si habra oo interés en reagrupar estas entregas (para
reducir los gastos de transporte).

|
Compras y suministroslivelll 52



/[ 2 YLINY a
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clientela a su debido tiempo.

1 Si desea pedir sobre seguree debera esperar a conocer sus
necesidades para ordenar la entrega al proveedor.
Pero entonces los materialelo podran entregarse unos (@) dias
después de la fecha en que se contaba con utilizar este material.

1 Si desean servir los pedidos a tiem@®ra necesario aprovisionarse
antes de conocerse las necesidades a satisfacer.

Esto implica disponer denformaciones suficientes para prever con
antelacion, y con una posibilidad de error aceptable, las necesidades
futuras (¢qué productos?, ¢qué cantidad?, ¢cuando?). En estas
condiciones, disponiendo de informacién suficiente para efectuar
previsiones, podmos dar oOrdenes de entrega, pero lo hacemos
basandonos en probabilidades, y la realidad se apartara generalmente
de las previsiones.

Si elegimos la prevision mas optimista (limite maximo), podremos hacer
frente a cualquier resultado real dentro de las dasiones establecidas al
hacer la prevision. Sin embargo, tendremos muchas posibilidades de que
existan cantidades sobrantes.

|
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2.4. Aprovisionamiento por revision peridédica de existencias
con vigilancia del punto de pedido

Es el stema queaplicamos a los materiales de consumo frecuente. Este
modo de aprovisionamiento consiste en examinar sisteméaticamente, cada X
tiempo, el nivel de existencias de cada articulo y en pasar un pedido de
reaprovisionamiento por la cantidad que se prevé conswniel periodo X,
menos el nivel de existencias, mas una existencia de proteccion o stock de
seguridad.

Stock
maximo

Punto de \
pedido \ \ \

Stock de
seguridad X

Tiempo

Esta situacion nos permite automatizar ciertos pedidos en ERP y se haran de
manera directa sin tener que intervenir nadie en la peticion.

1 Célculo deperiodo de reaprovisionamieni@n el que se contempla el
tiempo normal desde que se realiza el pedido hasta que tenemos el
material disponible en el almacén. Con este dato realizaremos un
analisis de la cantidad media diaria consumida, frente al stock
disponible y, directamente tendremos los dias disponibles de este
producto. En funcion de estos dias deberemos planificar el pedido para
no quedarnos sin existencias.
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Atencion al hecho de que, cuando el periodo de entrega del proveedor
no sea casinstantaneo, puede que tenga tendencia a reagrupar las
distintas 6rdenes de entrega que tenga pendientes (o que equivale a
gue el proveedor quiera reducir sus costes logisticos).

Por tanto, los periodos de reaprovisionamiento deben ser los
negociados enleontrato abierto establecido con el proveedor.

1 Cantidad a reponer
En muchos casos, sera la reposicion de la ultima salida.

Cuando tengamos un periodo de reaprovisionamiento
predeterminado, el calculo del consumo en ese periodo se hara
teniendo en cuentda prevision mas optimista.

De esta cantidad deduciremos la existencia en el momento de dar la
orden de entrega y la aumentaremos en la existencia de seguridad.

Cuando la cantidad no supere un minimo predeterminado no se
procederd& a pasar orden de entregae&n el periodo de
reaprovisionamiento; esto ocurre porque el consumo real ha sido
notablemente inferior al previsto.

Al reves, si el consumo real supera al previsto, el nivel de existencias
disponibles puede llegar a estar por debajo del nivel de protectmon
gue desencadena una orden de entrega excepcional (fuera del periodo
de reaprovisionamiento). Esto significa que el consumo real ha sido
mayor que la previsibn mas optimista que hemos realizado.

Los dos casos anteriores deben analizarse para ver sirhegmbio de
tendencia (y corregir en consecuencia las previsiones) o si, por el
contrario, se trata de un hecho aislado y excepcional (es decir,
totalmente imprevisible).
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1 Nivel de vigilancia

Aunque tomemos la prevision de consumo mas optimista, puede
ocurrir que el consumo sea superior, y/o que el plazo de entrega por el
proveedor sea, excepcionalmente, superior al periodo de
reaprovisionamiento.

Para protegernos, fijaremos un nivel de disponible tal:que
088 O 0 0
Siendo

N.V: el nivel al que selesencadena una orden excepcional
de entrega.

D: plazo de entrega del proveedor.

C. consumo previsto para el plazo de entrega del
proveedor.

K: existencia de seguridad (para protegerse contra
RSAOAII OA2ySa Sy a5¢ @& G/ £€0d

f Medidas a tomar para articulos @zd 2 AYFNB OdzSyiS & Sy
abé¢

Las opciones que se pueden tomar son:

V Anticipar previsiones al proveedor, pero sin compromiso en
FANXSE RS GFf FT2NXYI [[dzS§ &aS 0O02yaAa
aSFk YSy2NJljdzS St LIXFi2 RS LldzSadl

V Anticipar al proveedor el aprovisionamiento del material critico,
con laopcién depoderlo devolver con un coste minimo si no se
utiliza;

V Soportar el coste del inmovilizado, sin prevision razonable de
consumo, si no se consiguen las soluciones anteriores;
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V Aceptar que no siempre puede hacerse lo imposible.

Estas situaciones nos haran que revisemos periodicamente las respuestas de
los diferentes proveedores y ajustar las posibles condiciones de los pedidos
automaticos si los hemos parametrizado o definido EBRP.

|
Compras y suministroslivelll 57



/[ 2 YLINY a

En todo momento hemos contemplado la globalizacion de los mercados y la
deslocalizacion como factor que ha acelerado toda la revolucion del
comercio. Por este motivo la gestion internacional dedampras es algo
mas habitual de lo que parece.

Asi que, en la misma medida, esta sera parte de la formacion indispensable
para los profesionales de compras. La formacion necesaria, inicialmente, sera
toda la relacionada con la administracion de las operses de comercio
internacional.

3.1.Compras internacionales y su planificacion

Ya hemos analizado anteriormerites diferentes horizontes temporales a la
hora de adquirir o comprar productos o contratar serviciosJUst In Time

nos afecta y obliga a ajustar esta planificacion a los distintos tiempos de
respuesta de los proveedores para dar solucion a nuestras necesidades.

Se consideran compras internacionales a las realizadas a terceros paises
fuera del espacio Schengen, espaaaracterizado por la libertad de
movimientos de personas, capitales y mercancias.

|
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En la actualidad, el espacio Schengen abarca mas de 4 millones
kilbmetros cuadrados, con una poblacion de casi 420 millones de
personas, e incluye 27 paises:

1 23 de lo27 Estados miembros pertenecen a la UE;
1 todos los miembros de la Asociacion Europea de Libre
Comercio (Islandia, Liechtenstein, Noruega y Suiza).

El 1 de enero de 2023, Croacia se convirtié en el 27° pais en
incorporarse plenamente al espacio Schenges.damtroles en las
fronteras interiores de Bulgaria, Chipre y Rumania no se han
suprimido aun, e Irlanda no forma parte del espacio Schengen.

https://www.consilium.europa.eu/es/policies/schengearea/

Qualquier compra a una empresa en este espacio sewfao comprar a
cualquier empresa del pais propio.

Las compras internacionales, por motivos obvios, reguiaraos plazos
mayores para poder contemplar los tiempos de respuesta y transpémtel
fondo los procesos son los mismos, incrementados en |dsnites
aduaneros.

Esta planificacion también puede incluir algunas compras dentro de
Schengen debido a la complejidad y duracion del transporte. Se pueden
utilizar diferentes tipos de transporte de larga distancia, incluidos transportes
intermodales sobrdos que profundizaremos mas adelante.

El flujo de procesos de las compras internacionales es similar al de las
compras internas tratadas hasta ahora.

|
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Decision de

importar

Selecci_on de Aduanas Entrega de
potenciales documentos

proveedores

Seleccién del
transitario/transporte

Investigacion de los
requisitos del
producto/pais

Realizacién de la
importacién y
despacho de la
mercancia
hasta el lugar de
destino

Elaboracién y
envio de documentos

Peticionde ofertas

y

Pago de la factura

¢Alguna se ¢ Proveedor
ajusta? seleccionado?

Negociacion

Los organismos implicados seran diferentes. De todos ellos el Instituto de
Comercio Exterior Espafi@EX, sus delegaciones comerciales, las embajadas
y delegaciones comerciales de otros paises y por supuesto Internet, ayudaran
enormemente.

Una fuente de informacion muy usadanlasdFichapais editadas por ICEX.

En ella se recogen datos generales saddrpais, otros relativos a comercio
internacional generales y si existen o no acuerdos bilaterales especificos
entre ambos paises.

hdiNRB FIFOU2NJ ljdzS Ay FtdeeS S&a St RSYy2YAyYlI
el riesgo pais puede definirse como el riesgwerente a operar dentro o con
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un determinado pais, lo que incluye las operaciones de exportacion e
importacion. Este concepto alude a cuantas consecuencias negativas puedan
afectar a los activos, derechos y operaciones de personas fisicas o juridicas
que operen en el pais, como resultado de una alteracion de la estructura
politica, econdémica y social stS ¢ ®

En cualquier caso de contratacion deberemos ser mucho mAas rigurosos,
conservadores y cuidadososntre otros motivos por las cantidades
economicas ge intervendran en estas operaciones. Habitualmente se habla
de contenedores mas que de unidades de producto.

El uso de los sistemas de comunicacion y el dominio de la documentacion
necesaria, idiomas, divisas, métodos de embalaje y transporte, entre, otros
seran los elementos a considerar y negociar.

3.2. Incoterms

Los Incoterms® son unas reglas creadas por la Camara de Comercio
Internacional (ICpara la interpretacion de los términos comerciales fijados
por la Comision de Derecho y Practica Mercantil de la Camara de Comercio
Internacional (CLP ICC).

2020 by the International
Chamber of Commerce (ICC)
La dltima actualizacién de los Incoternts®entrado en vigor el 1 de enero

del 2020. Aunque suso no es obligatorio, una vez incluidos en un contrato
de compraventa, simplifican enormemente la operacion comercial, al
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establecer con claridad las responsabilidades de vendedor y comprador
respecto a los costes y riesgos inherentes al transporte.

aLtb¢ 9 wadMteynacional COmmercial TERNBérminos de Comercio
Internacional).

1 Regulan:

V Entrega: donde se produce la puesta a disposicion de la mercancia
entre vendedor y comprador.

V Riesgos: hasta qué lugar cada parte es responsable.

V Costos: quién debe sufragar los gastelacionados cotransporte,
seguro, cargadescarga, embalaje, comprobaciones y/o seguridad,;

y

V Aduanas: quién debe efectuar los tramites aduaneros, en su caso, Si
la operacion es exterior.

1 No regulan:
V Propiedad debien.
V Sanciones por incumplimiento.
V Fuerza mayor.
V Propiedad intelectual.

V[Seé & 2dNAARAOOAsY LI AOFOf SX

De acuerdo al documento de la Camara de Comercio de Espafia:

|
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amara

de Comercio de Espana

De los 11 Incoterms, ®fe ellos han evolucionado para incluir transportes
multimodales y los otros dolopara maritimo y fluvial.

|
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El siguientggrafico nos muestra, de un vistazo, la variacion de las diferentes
responsabilidades entre vendedor y comprador segun sea el térfijadio.

im = 8 a6 ao @ =

Embalaje y Carga Transporte Tramites de Cargaa I.:Iete Descarga deTramites de Transporte  Descarga en
verificacion exportaciéon  bordo buque importacién hasta destino  destino
|2I(')]2C ,terl NS Pais, ciudad, lugar de origen Transporte Pais, ciudad, lugar de destino
by the International
Chamber of Commerce (ICC) -
Incoterms® 2020CCReglagara cualquier modo o modate transporte
_COSTO [ | ! I H B ] i i :
EXW RIESGO N | I : I i I | | i I =
_______________________________ | e s e et ] T L — | e A e e e e N
ECA CoSTO [N ' NENEEN & N B | 5 ¥ H 5 5
RESGO I I I . ] o | ! | ! !
CPT costo I I I DN DN DN i :
RIESGO I NN N i H i |
eael B B B B B BN b | E
Cip RIESGO [N A I D | . : ' ' : !
______________ SEGURO i /NN T NI I
DAP costTO Il I I N S D . I
.. RIESGO NN INNNN NN NN S SN B O N
DPU el W M 00H 0B N N O O0u | I
DDP costo I NN I I I D N N 0
RESGO I IINNN DN DN DN DD DN DN
Incoterms® 2020CCReglas par&ransportemaritimo y vias navegables interiores
CER cosTo N HENEEN DEEEEN & EEEEEN S S : i i
REESGO I I I N v , | :
costo I I I D & v H | :
FOB RIESGO [N & NN & D & D | y i : ]
FAS cosTo N I N N i o | 1 | i |
.7 RIESGO NN & WENNNN & NN W S ; I | —— || - . I : I
CIF costo NN | NENNEN  EENNEN  EEENNN SN B H g ;
RESGO [N | N | S B | | : ,
SEGURO ; ' D N . ! ; !

Vendedor I Comprador |
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Los Incoterms® en detalle:

)l

EXW Ex Work- en Fabrica. El vendedor pone la mercancia a
disposicion del comprador en el lugar designado en el pais de origen.

FCA Free Carrier Franco Porteador. El vendedor entrega la mercancia
al porteador (el responsable de realizar el porte) o a otra persona
designada por el comprador en las instalaciones del vendedor o en
otro lugar acordado.

FAS- Free Alongside ShipFranco al Costadoetl Buque (+lugar de
entrega acordado). El vendedor entrega la mercancia al comprador en
el momento que la mercancia se coloca al costado del buque (o
barcaza) designados por el comprador en el puerto de embarque.

FOB- Free On Board Franco a BordoEl vendedor entrega la
mercancia a bordo del buque designado por el comprador en el puerto
de embarque.

CPT- Carrier Paid TeTransporte Pagado Hastal vendedor entrega la
mercancia al porteador (el responsable de realizar el porte) o a otra
persona designada por el vendedor en un lugar acordado.

CIP- Carrier and Insurance Paid Fdlransporte y Seguro pagados
hasta. El vendedor paga el transportesteael destino acordado, pero
entrega las mercancias al comprador (con transmision del riesgo)
poniéndola en poder del porteador contratado por dicho vendedor.

CFR Cost and FreightCoste y FleteEl vendedor asume el coste y el
flete, hasta el puertale destino convenido. La entrega se produce y el
riesgo se transmite cuando las mercancias estan a bordo del buque.

CIF- Cost, Insurance and FreighCoste, Seguro y Fletel vendedor
asume el coste del seguro y flete, derechos no pagados, hasta el
puerto de destino convenido.
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1 DAP- Delivered at Place Entregada en lugar. El vendedor entrega la
mercancia, con transmision del riesgo, cuandsta se pone a
disposicion del comprador en los medios de transporte preparada para
la descarga en el lugar de dest acordado. El vendedor corre con
todos los riesgos de llevar la mercancia hasta el lugar acordado.

1 DPU - Delivered at Place Unloaded Mercancia entregada y
descargada en lugar acordado. El vendedor entrega la mercancia, con
transmision del riesgo, cado esta, una vez descargada de los medios
de transporte, se pone a disposicion del comprador en el lugar de
destino acordado.

9 DDP- Delivered Duty Paid Entregada Derechos Pagados (+lugar de
entrega acordado). El vendedor entrega la mercancia, con transmision
del riesgo, cuando la pone a disposicion del comprador despachada
para la importacion en los medios de transporte de llegada preparada
para la desarga en el lugar de destino acordado. El vendedor corre
con todos los riesgos de llevar la mercancia hasta el lugar acordado y
debe despachar la mercancia tanto para la importacion como para la
exportacion, asi como realizar todos los tramites aduaneros
relacionados.

Excepto en DDP, en el resto de términos sera el comprador o quien este
designe el responsable de los trdmites aduaneros y de importacion con el
pago de los aranceles e impuestos correspondientes.

El uso de estos Incoterms dependera, fundambnéate, de la experiencia

gue el comprador tenga en importaciones en dichos mercados y la frecuencia
de las mismas. Cuando la experiencia y frecuencia de operaciones
internacionales es alta, el comprador o importador suele tener su propio
equipo internacimal, por lo que probablemente tenga contratos con
porteadores, navieras y otras empresas implicadas para reducir cdstes.
estas ocasiones se suelen elegir Incoterms con menos responsabilidad para la
empresa vendedora o exportadora. Uno de los mas uliigaen estas
ocasiones sera el FOB. El vendedor entrega la mercancia a bordo del buque
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en el puerto de embarque especificado y, desde ese momeh#m
terminado sus obligaciones en esta operacion.

Ya sean del vendedor o del comprador las responsabilidas#ss costes
siempre formaran parte del precio final de adquisicion.

Trucos Incoterms®020: como usarlos de forma adecuada

v Acordar la regla Incotermé&pecifica con la otra parte antes de hacer el envio

v Verificar que la regla Incotermi®ada esapta para el modo de transporte de
operacion y especificar el lugar de entrega tan EXACTO como sea posible y
de transmision del riesgo cuando ambos lugares son distintos

v Confirmar que ambas partes comprenden las responsabilidades que seniedic
contrato de venta

v Indicar correctamente la regla Incoterm® acordada en la factura comercial del 4

v Comprobar periédicamente las reglas Incotermsifzadas y revisarlas en ca:
necesario

v Elegir Incoterms® que nos permitan controlar la mecéary los costes (comprg
EXW FAS; FCA; FOB // ventas CFRCIF¢ CPT¢ CIP¢ DAT¢ DAPc DDP)

v Especificar lugar o puerto de entrega tan EXACTO como sea posible, (FCA CQ
NO // FCA AV. Cafada, 628823 Cosladg TERMINAL DSV = SI)

v Especificade forma concisa y clara el lugar de entrega y lugar de transmisio
riesgo cuando ambos lugares son distintos (CER¢ CP1¢ CIP)

Dada la responsabilidad y los riesgos en toda operaciéon internacional,
siempre se recomienda formacion especifica y la ayuda de empresas
especializadas.

En la web de ICEX se puede profundizar en este contenido
(https://www.icex.es/es/navegaciozonacontecto/revista-el-
exportador/observatorio/incoterms2020--concretandeobligacioney  con
posibles accesos a algun video explicativo.
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3.3. Principales documentos utilizados

Debido a las posibilidadet reduccion de costes, cada vez mas empresas se
intentan convertir en Centro Acreditado como Depdésito Aduanero, para
poder hacer todos los tramites aduaneros en sus propias instalaciones. De
esta manera se agiliza la disponibilidad de las mercancias p@ssayan sus
instalaciones.

Los documentos basicos necesarios que no pueden faltar para el despacho de
la mercancia ante la aduana son:

1 Factura comercial. Es un documento indispensable en un despacho de
aduana. Es el que prueba o avala la transaccion aitexportador o
el importador. Aungue no es necesario que se adapte a un formato
especifico, la factura comercial si debe contener la informacién basica
sobre la citada operaciose recomienda incluir los datos siguientes:

V Fecha de expedicion.
V Numero defactura.

V ldentificacion de las partes intervinientes en la transaccion
(exportador e importador).

V Descripcion de las mercancias.

V Valor unitario- Valor total y Valor facturado y moneda de
pago.

V Condiciones de entrega, segun Incoterm acordado.

V Medio de transporte.

91 Declaraciéon del valor en aduana. Este es un documento que no
siempre es obligatorio. En realidad, la declaracion del valor en aduana
Unicamente se presentara a las autoridades aduaneras cuando el valor
de las mercancias que se despachen super@0d300 euros. Hay que
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tener en cuenta la existencia de exenciones de la obligatoriedad de
este documento.

1 Documentos de transporte. En funcion de los medios elegidos para
transportar tu mercancia, tendras que presentar ante las autoridades
aduaneras pertientes uno o varios de los siguientes:

V Conocimiento de embarque Bill of LadingB/L): documento
propio del transporte maritimo.

V Conocimiento de embarque FIATA: se utiliza para el
transporte multimodal o combinado.

V Carta de porte por carretera (CMR): estiocumento se
emplea en los casos de transporte internacional de
mercancias por carretera.

V Conocimiento aéreo (AWB): el conocimiento de embarque
aereo, también conocido como carta de porte aéreo, acredita
el contrato entre el remitente y la compafia aérey la
recepcion de las mercancias. Es el equivalente al
conocimiento de embarque maritimo. Lo emite el agente del
transportista y puede emplearse ursmlo para varios envios
de mercancias. Existe un conocimiento aéreo especifico, el
conocimiento aéreo normalizado IATA.

V Conocimiento de porte por ferrocarril: es el equivalente al
contrato de transporte por ferrocarril.

V Cuaderno ATA: son documentos aduanenrugrnacionales
(Admission Temporaire / Temporary Admisyi@xpedidos
por camaras de comercio. Permiten la importacion temporal
de mercancias con exencion de derechos de aduanas y
gravamenes.

|
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V Cuaderno TIR: el Convenio TIR se define como un acuerdo
Internacional que permite el transporte de una mercancia
desde la aduana de exportacion de un pais hasta la aduana de
destino de otro pais, sin tener que realizar tramites
aduaneros en cada frontera distintos a los previstos en dicho
Convenio.

1 Seguro ddransporte de mercancias. Se trata de un documento de vital
importancia. Es un contrato que permite la indemnizacion al asegurado
en caso de que se produzcan dafios en la mercancia como
consecuencia de un riesgo cubierto en la péliza.

1 Lista decarga packirg lisf): es un documento comercial que se suele
adjuntar a la factura y a los documentos de transporte. Es necesario
para el despacho de aduana y funciona a modo de inventario de la
mercancia. Facilita las labores de inspeccion. Los principales datos a
incluir serian:

V Numero de bultos.

V Contenido de cada bulto.

V Tipo de embalaje.

V Marcas y numeracion.

V Peso neto, bruto y dimensiones de los bultos.

 Declaracién de importacion (DUA) o Documento Unico Administrativo.

Es el documento comun para realizar la dextgdn de importacion en
todos los estados miembros de la Union Europea. Se puede presentar a
travées de EDI o de manera presencial en las oficinas aduaneras
designadas.

El DUA o Documento Unico Administrativo debe recoger:

V ldentificacion de los participaes en la operacion

|
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V Destino Aduanero: despacho a consumo, despacho a libre
LIN} OGAOlI S GNlIyaraildzz AYLEZNIUIF OAsy

V Datos de identificacion de la mercancia y el codigo del
Arancel integrado de las Comunidades Europeas (TARIC),
peso, unidades, localizacipembalaje.

V Datos de los medios de transporte
V Pais de origen, exportacion y destino.

V Informacion comercial y financierancoterms, moneda de
FlL O0dzNF OAsysS (AL RS OFYoAzI O f

V Lista de documentos asociados al DUA: factura comercial,
documento de transporte, declaracion del valor en aduana,
prueba de origen, licencias de importacion, certificados de
AYaLISOOAsyY o0&l YAUINAEFZT GSGSNAYL |

V Declaracion y modo de pago de los impuestos a la
importacion.

|
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3.4. Principalesactores

Como hemos podido apreciar en el apartado anterior existe un alto nivel de
complejidad a la hora de hacer importaciones o exportacipmessolo a
nivel documental.

También intervienen un elevado niamero de organismos y emprdsais
incluidos en la Cadena de Suministro que deberemos optimizar.

Los principales actores y organismos que suelen intervenir en las operaciones
de comercio internacional son:

1 Importador yexportador: personas fisicas o juridicas que efectian una
operacion de compraenta a un pais tercero.

1 Representantdiscal persona fisica o juridica que actiua en nombre del
importador o del exportador.

1 Transitario: empresa que proyecta, coordina, cordrpldirige todas las
operaciones necesarias para efectuar el transporte y la logistica
internacional de mercancias.

1 Las empresas de transportes internacionales que se dedican a
transporte de mercancias o a envios internacionales por barco, avion,
tren o canbinacion de ellos.

91 Naviera: persona juridica propietaria de uno o varios buques que
realizan transporte maritimo de mercancias a distintos puertos,
siguiendo unas determinadas rutas o lineas.

1 Consignatario de buques: persona fisica o juridica representdmtia
naviera en un puerto determinado. Realiza por cuenta de la naviera las
gestiones administrativas durante la estancia del buque en el puerto y
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posee funciones relacionadas con la mercancia que el buque
transporta y su documentacion.

1 Agente deaduana: persona fisica o juridica facultada para realizar
ante la Aduana, por cuenta de terceros, los tramites del despacho
aduanero de la mercancia: presentar documentos, solicitar
inspecciones, abonar aranceles e impuestos.

1 Aseguradora: compafiia de seguros que a través del cobro de una
prima, cubre las posibles incidencias que puedan ocurrir en el
transporte de las mercancias.

9 Bancos: ofrecen gran variedad de productos y soluciones en el ambito
de la internacionalizacion emgsarial (créditos documentarios,
ONBRAG2E& | 1 SELRNIFOAsYS X0

Se ha dado mas peso al transporte maritimo debido a su mayor importancia
en las operaciones internacionales.

El transporte por barco ehistoricamente el de menor coste de arrastre
cuando existe la via natural acuatica de aguas relativamente mansas por la
gue pueda deslizarse el vehiculo. Por ello es el modo por el que primero ha
intentado el hombre transportar sus mercancias, una vez cidaoy
dominada la técnica de la flotacion y navegacion.

Hay disponibles muchas cifras, que luego veremos, pero ya sabemos que una
imagen vale mas que mil palabras:

|
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Aqui podemos ver un recorte de la pantalla de la conocida aplichtadme

¢ NJ TORA200Y fa { KAL) ¢NF Ol AYy3 LYyGStAfftSyOSé
(https://www.marinetraffic.com/es/ais/home/centerx:3.3/centery:37.
5/zoom:5con zoom en Espaiia).

Con esta aplicacion podremos acceder a un mapa en vivo con el que

podremos hacer seguimiento de los barcos que actualmenstane
navegando.
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Haciendo zoom podremos ver mayor detalle del puerto que queremos
conocer y, seleccionando el buque, accederemos a sus,d@mo® podemos
ver en las imagenedoto del buque posicion actual, datos del puerto
anterior de salida y debuerto de destina. welocidad y direccion de
navegacio)

Por lo tanto, conociendo el buque donde se ha cargadodeterminado
contenedor, podremos ir haciendo el seguimiento en viveulgansporte.

Evidentemente hay datos privados a los que para p@ieeder,hay que
abonarse y otros no son accesibles dependiendo de la naturaleza del buque,
por ejemplo los militares.

También incluye el transporte fluvial.

En cifras, segun el informe Mensual de Comercio Exterior de febrero de 2023
editado por el Ministeo de Industriay Turismo vemos que, con datos
provisionales estenesde febrero ha sido muy positivo:

|
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Cuadro R.E.1. Comercio exterior de mercancias: principales magnitudes mensuales

S ERo00 EXPORTACIONES IMPORTACIONES SALDO (Mill. €)
Millones € | tvm (%) | tva (%) | Millones € | tvm (%9 | tva (%) [ Millones€ | % |

2021 (Mar) 28.8636 196 29,0 293356 17,1 21,8 -472,0 98,4
2022 (Mar)* 33.090,2 10,6 17,1 377320 104 31 6 -4.641,8 87,7
2023 (Mar)* 38.932,7 18,6 17,7 39.0904 10,8 -157,7 99,6
e e e[
Enero 309210 -37 16,2 348767 47 53 -3.9558 -6.522,8 88,7
Febrero 32.830,2 6,2 9,7 35.295,0 1,2 3,3 -24648 -4.2519 93,0
Marzo 38.932,7 186 17,7 39.0904 10,8 3,6 -157,7  -4.641,8 99,6
TRIM | 102.683,9 0,1 14,6 109.262,2 -6,8 4,0 -6.578,3 -15.416,5 94,0

* Valores y tasas con datos provisionales.

A pesar de ello, seguimos arrastrando un déficitasi crénicoentre las
importaciones y las exportaciones.

Por sectores, aunque sean dat@sin provisionales, podremos ver que
exportamos productos quimicos mayoritariamente e importamos bienes de
equipo.

G.I.1 - Exportaciones (% sobre total) G.II.2 - Importaciones (% sobre total)
18,9

20,0

Productos quimicos Bienes de equipo

Bienes de equipo 1;3'3 Productos quimicos
. . . 17,0 :
Alimentacién, bebidas y tabaco 163 Productos energéticos
Sector automovil 10, 714 A Alimentacién, bebidas y tabaco
Semimanufacturas no quimicas 9 181 0 Sector automavil
Manufacturas de consumo Manufacturas de consumo
Productos energéticos Semimanufacturas no quimicas
Materias primas Materias primas
Otras mercancias Bienes de consumo duradero
® Marzo 2023 ' 0.7 W Marzo 2023
Bienes de consumo duradero Otras mercancias ”
™ Marzo 2022 0,6 N Marzo 2022

Segun los datos publicados por Puertos del Estado:
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G AYLRNIFYOAlF RS f2a& LJzSN]
logisticas y ddransporte viene avalada por las siguientes ciff
por ellos pasan el cerca del 60% de las exportaciones y el 85
las importaciones, lo que representa el 53% del comercio extg
espafiol con la Unién Europea y el 96% con terceros paises.

El tranporte maritimo sigue hoy una tendencia alcista, aunque quizas a
ritmo inferior a la carretera.

Recapitulando lo comentado anteriormente, podemos confirmar que la
globalizacion econdmica influye en los siguientes aspectos:

1 Intercambio creciente de producteaemielaborados, de distintos pesos
y volumenes.

1 Profesionalizacion y racionalizacion de la gestion del transporte
maritimo, lo que ha facilitado el tratamiento eficiente y seguro de
grandes contingentes y largas distancias.

1 Avance de la tecnologia de cémgcion (productos y procesos
constructivos) de buques, lo que ha posibilitado el crecimiento del
tamarfo de la flota, tanto en numero de buques como en su tonelaje.

1 Seleccion de puertos en base a una diferenciacion y mejora de los
servicios ofertados pdos mismos al flujo de mercancias, para lo cual
se han tenido en cuenta:

V Su proximidad a las rutas economicas de los corredores
maritimos.

V La busqueda de la concentracion de las cargas transportadas,
sectorializando los territorios productivos, y acortandas
tiempos de recorrido de los mismos con el puerto adecuado a su
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carga mediante conexiones directas con losaterlands con
medios eficientes.

V La multiplicacion de servicios: conexiones telematicas, valor
afiadido, distribucion, etc.

El transportemaritimo es el modo de transporte mas utilizado en el comercio
internacional de mercancias en lo que se refiere a toneladas movidas,
aunque no por el valor de dichas mercancias. Se trata de un elemento
decisivo en la economia de un pais. Analizando voléséle mercancias, el
barco transporta una cantidad tres veces mayor que la carretera y muy
superior al ferrocarril, lo que no implica que el valor de las mercancias
mantenga la misma relacion.

Aunque, segun todos los expertos, el transporte intermodal titaof
Ferrocarril seprevé como el que tendra un maximo crecimiento a corto

plazo.
¥z (PMQ:HM:I, | Ferrocarril
L1 vertos de
Estado) (OFE)
WAéreo (AENA)
-+ errocarril (OFE)
AETERTN
b i Carreteras
h_ Carreteras (EPTMC)
(EPTMC +
m Eurostat)
Ao 2021 Afio 2021
Cuotas modales del transporte de mercancias (millones de toneladas
transportadas) en ambito internacional
Fuente: Elaboracién propia del OTLE con datos de la EPTMC, Eurostat, OFE, AENA S.M.E., S.A.

y Puertos del Estado. Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana. ,

OTLE es el Observatorio del Transporte y la Logistica en Espafia que
depende del Ministerio de Transpogg Movilidad Sostenible
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En 2021, por los 4fuertos de interés general pasaron 544,53 millones de
toneladas, de las que 276,2 millones de toneladas fueron mercancia general
(72% en contenedor y el resto en convencional), 22,4 millones de toneladas
de graneles sélidos y 44,3 millones de toneladagrdeeles liquidos.

La actividad total de los puertos representa el 1,1% del PIB nacional y el 20%
del PIB del sector de transporte, segun datos de Puertos del Estado.

La evolucion del transporte maritimo en ladimias décadas parece definir
determinadas tendencias:

a) En primer lugar se ha impuesto un barco de tonelaje alto, debido a la
mayor productividad por tonelada movida, tanto por la menor
incidencia de los costes fijos por tonelada de peso muerto
fundamentalmente de construccién, o su amortizacipnque se
reducen a la mitad, como de personal de operaciones, cuya influencia
es inversamente proporcional al peso muerto, como de consumo de
combustible, que varia aproximadamente segun la raiz cuaddsd
registro bruto; todo lo cual reduce el coste de la tonelada movida en
bugues de gran tonelaje (superpetroleros de mas de 500.000
toneladas de peso muerto o portacontenedores con capacidad hasta
para transportar 24.116 TEU).

b) En segundo lugar, y enmaisma linea, se ha tendido a aprovechar las
rentabilidades de estos barcos de gran tonelaje y el uso de rutas
especiales para ellos, en detrimento de las rutas anteriores a través de
canales, que los han forzado a crecer como ha ocurrido con el Canal de
Panama. Esto ha favorecido el uso de mayores calados en los buques,
gue por esta razén solo pueden acceder a un namero limitado de
puertos en el mundo.

|
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c) En tercer lugar, la especializacién de los buques por tipo de mercancia
buscando una mejor manipulacion tgansporte de la misma, y en
especial de las operaciones de carga y descarga en el puerto, con
objeto de reducir los plazos de estancia obligada, e improductiva, en
los mismos.

d) En cuarto lugar, la adaptacion de los buques a la cadena logistica de los
cargalores, facilitando el empleo de unidades logisticas de carga
comunes a los mismos, y de facil uso por ellos en sus transportes y
almacenamientos terrestres; esto ha llevado a la utilizacion masiva del
contenedor, de los semitrailers, y de los barcos egpeeaidos en estos
traficos (portacontenedores y fms). A su vez la carestia de estos
barcos especializados hace mas critica la reduccion de los tiempos de
carga y descarga y por lo tanto fuerza a los puertos a una
especializacion en los medios de manguihn, superficies, horarios y
muelles puestos a su servicio.

e) Finalmente esta especializacion fuerza a su vez a los armadores a
limitar el nUmero de atraques a realizar, cifiendo mas los servicios a los
tipos de linea; para ello escogen unos pocos puertogld atracar, y
en los que bien recogen la carga en otros buques mas pequefios, que
los alimentan feederg con la carga que tomaron en puertos menores
en los que ellos si han podido entrar con su menor calado, o bien
hacen la distribucién de su carga paasarlos a otros mas pequefios.

En el conjunto de los puertos espafoles existammerosasempresas
dedicadas a prestar el servicio de manipulacion de mercancias, estando a la
cabeza del sistema los operadores de los puertos de Valencia, Algeciras y
Barcelona.

|
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Cinco grandes operadores internacionales: se trata de APM Terminals
(perteneciente a Maersk), Cosco Shiping Ports, Mediterranean
Shipping Company (MSC), Hutchison Ports y Hyundai Merchant Marine
(HMM). Dominan este servicio en Espafia, sieeldgrupo Noatum el
anico operador espafol con una presencia importante en distintos
puertos espanas. (Fuente Interempresas).

Estos operadores de las terminales portuarias tratan de optimizar al maximo
sus operaciones con el fin de ser competitivos en plazo y en coste.
Actualmente las terminales estan dotadas de servicios informaticos que
operan en tienpo real, conociendo en todo momento la situacion de los
contendores en el patio de almacenamiento. Estos sistemas de gestion
ubican los contenedores en los lugares mas proximos a su carga y descarga,
minimizando el niamero de remociones y las distanciagrdesporte, en
funcién de los equipos de manipulacion que se usen. El tramite de la
documentaciorse realiza via EDI, de tal forma, que sin necesidad del soporte
en papel se agiliza la tramitacion administrativa, disminuyendo los tiempos
de estancia en lgerminal.

Los operadores de terminal de contenedores portuaria estan en continua
comunicacion con los operadores terrestres y maritimos con el fin de conocer
en cada momento su futura demanda, asi como para informar al operador
terrestre de los contenedas que debe ir a recoger. También conocen la
situacion de los contenedores a tiempo real (en el buque o en el medio
terrestre) y de esta forma pueden dimensionar los medios técnicos y
humanos necesarios con la suficiente antelacion para ser competitivos.

A estos servicios deberemos afiadir la presencia en los puertos de:
1 Agentes de Aduanas.
9 Transitarios.
1 Prestatarios logisticos.

9 Laboratorios.

|
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Cada dia cobra mas importancia del transporte intermodal por su mayor uso
en las cadenas de suministro mas internacionales. En este contexto, la
intermodalidad, basada en las combinaciones maritcaoetera y
ferrocarritmaritimo, esta adquiriendo una aiente importancialogistica.

Una de las principales claves del transporte intermodal es que permite
combinar diferentes regimenes de carga completa y grupaje, de manera que
ofrece mayor cantidad de combinaciones posibles.

Segun los expertos aun es un redocabordar para conseguir aumentar su

popularidad y uso.
a9y I I Oldz f ARIFRE 9aLJ 3 OdzSy i |
carretera, estaciones ferroviarias, puertos conectados por ferrocarril,
puertos secos, zonas de actividades logisticas vinculadas réogue
cercanos y terminales intermodales privadas. Sin embargo, la realidad
es que no existen como tal grandesbslogisticos intermodales que
satisfagan de manera eficiente, integral y sostenible las necesidades
actuales de transport® €

Fuente SIL 2023.

|
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Hemos vistola importancia del transporte maritimo en el comercio
internacional y la cantidad de actores que intervienen en el mismo.

Los Puertos son los lugares donde se concentran lampayte de ellos.

Aunque han ido evolucionando y los Puertos Espafioles se han ido adaptando
para poder suministrar todos los servicios, por motivos obvios, no todos ellos
son iguales. Veamos dos de ellos:

Almeria
1 Cuenta con las empresas estibadoras: J. Ror€iay Logistica
Lopez Guillén.

1 Graneles solidos (88% del trafico total): importacién de carbon,
abonos, turba y exportacion de yeso.

1 Graneles liquidos (0,5% del trafico total): Biodiesel, Aceites y
Grasas Wacido fosfarico.

9 Contenedores y mercancia general (10% del trafico total): trafico
de pasajeros, R&Ro y cruceros, abonos, papel, marmol.

Bilbao
1 Las principales terminales y empresas estibadoras son: CSP
Iberian Bilbao Terminal, Servicios Logisticos Rads (SLP),
Consignaciones$oro y Betolaza, Bergé, Bunge Ibérica y Tepsa.

1 Graneles solidos (13% del trafico total): habas de soja, cemento y
clinker, otros minerales no metdalicos, carbon y coque de
petréleo, chatarra de hierro.
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1 Graneles liquidos (58% dutafico total): crudo de petrdleo,
gasoil, gas natural, gasolina, fueloil, otros productos petroliferos,
productos quimicos.

1 Contenedores y mercancia general (29% del trafico total):
productos siderurgicos, productos quimicos; maquinaria Yy
repuestos; vinosbebidas y alcoholes.

También evolucionan en otros aspectos socialmente responsalda® es

el caso de El Puerto de Ceuta que ha recibido la felicitacion expresa de la
Organizacion Europea de Puertos Maritimos (ESPO) tras haber obtenido la
certificacionde la Norma de Gestion Medioambiental EcopdPE&RS por
tercera vez desde su adhesion a la red Ecoports en 2018.
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Las responsabilidades de la Administracion antecdepra de bienes y
servicios exceden, con amplitud, de las que asume un comprador
empresarial.

Tanto por el origen del capital empleado como por los fines que se persiguen,

la actividad de la Administracion trasciende al campo de lo politico, ya que
resporde a necesidades de este caracter y tiende a facilitar actividades y
AaSNWAOA2& RS f O2Ydzy ARIFR® [ 2y &GA0dz ¢
desenvolvimiento de la accion social y para la verificacién de los planes de
F2YSyid2¢éd 09ELI & Aep198/1/96F06 28Y0e dicke@zedde RS f |
Bases de Contratos del Estado).

[ O2yGNY Gl OAsy RSt 9aidlFrR2 Sa St aAyal
financieras publicas con las finalidades reales y estas finalidades reales con el
empresario que ha de llevad a cabo, a través de la ejecucion de las obras o
ASNIDAOAZ2E L)gotAO2a¢d

Parece logico, pues, que quienes trabajan para una de las partes que
intervienen en aquellos negocios, han de conocer la especialidachateo
juridico en que nacen, se formalizaneya@impleny saber que sus relaciones
con la Administracion van a estar reguladas, fundamentalmepue la Ley

de Contratos del Sector Publico, y conocer lémites que su gestion ha de
seguir para alcanzar el contrato y la forma en que dsbe ser fomalizado.
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4.1.Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la
Marina Mercante (TRLPEMM)

La organizacion, competencias y funciones del Organismo Publico Puertos del
Estado y de las Autoridades Portuarias esta regulada en el Real Decreto
Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante
(TRLPEMM), en el Capitulo Il del Titulo I del Libro Primero, dedicado a la
regulacion de la Administracion Portuaridagal.

Entre los aspectos de su régimen juridico, se hace referencia expresa al
régimen de contratacion y se parte de que el Organismo Publico Puertos del
9ail R2 e tla | dzi 2 NA Rl RS & t 2 NI dzZ NR | &
ordenamiento juridico privado, ingdo en las adquisiciones patrimoniales y
contratacion, salvo en el ejercicio de las funciones de poder publico que el
2NRSYIlI YASYy(G2 €Sa&a FONROdR | P¢

A continuacion, se sefala que en la contratacion, el Organismo Publico
Puertos del Estado y las Autoridadez RI dzI NA & aKFoNYy RS
todo caso, a los principios de publicidad, concurrencia, salvaguarda del
interés del organismo y homogeneizacion del sistema de contratacion en el
sector publico, asi como, conservando su plena autonomia de gestion, a lo
establecido en la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de contratos del sector
publico, y la Ley 31/2007, de 30 de octubre, sobre procedimientos de
contratacion en los sectores del agua, la energia, los transportes y los
servicios postales, cuando celebren catbdss comprendidos en sus
NBEaLISOGALD2a t YOAUZ2AaE D

Se reconoce asi en el TRLPEMM a estos Organismos Publicos, y para el
ejercicio de las competencias y funciones que alli se regulan, un doble
régimen juridico en materia de contratacion, para cuya delimitatidiora

gue acudir a las respectivas leyes a las que remite el TRLPEMM,
entendiéndose realizada en el momento actual a las leyes que han sustituido

a las citadas, esto es:

|
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1 Al RDL 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se
incorporan al ordenaiento juridico espafiol diversas directivas de la
Union Europea en el ambito de la contratacion publica en
determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de
pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales.

1 AlaLey9/2017, de 8 de®viembre, de Contratos del Sector Publico.

4.2.Real Decreto Ley 3/2020, de 4 de febrero

Debemos tener en cuenta que la regulacion de los contratos de los
RSY2YAYylI R2a aaSOi2NBa SalLISOAlt Sasg 2
el derechocomunitario. El legislador/a europeo siente la necesidad de
extender los principios basicos y algunas de las reglas de la contratacion
publica a este tipo de sectores en los que podia llegar a existirmacion

de la competencia y en los que operabeon derechos exclusivos rsmlo
entidades publicas, sino también privadas.

La Ley 31/2007, de 30 de octubre, sobre procedimientos de contratacion en
los sectores del agua, la energia, los transportes y los servicios postales, es
derogada por el Real Deceetey 3/2020, de 4 de febrero, que se aplicard,
entre otras, a las actividades de explotacion de una zona geografica
determinada con el fin de poner aeropuertos, puertos maritimos o interiores,

u otras terminales de transporte a disposicion de los transgas aéreos,
maritimos o fluviales.

Para que una directiva surta efecto a escala nacional, los paises de la UE
deben adoptar una ley que la trasponga. El Libro primero de este RDL se
centra en la Transposicion de la Directiva 2014/25/UE del Parlamento
Euopeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, relativa a la contratacion
por entidades que operan en los sectores del agua, la energia, los transportes
y los servicios postales, y la Directiva 2014/23/UE, del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 26 de fedro de 2014, relativa a la adjudicacion de contratos

de concesion.
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El contenido del RDL se centra, en lo relativo a la contratacién, en la
transposicion parcial de la Directiva 2014/25/t#Specto de todas aquellas
entidades contratantes que no sean Admtracion Publica, e introduce la
contratacion electronica obligatoria, fomentando asi el empleo de nuevas
técnicas de contratacion. Concretamente se establece la obligatoriedad de
utilizar medios de informacidén y de comunicacion electronicos en todas las
fases del procedimiento, con el objetivo de aumentar la eficiencia y la
transparencia en el mismo.

El RDL3/2020 no se aplica a los contratos que las entidades contratantes
adjudiquen para fines distintos de la realizacion de las actividades
mencionadas en los articulos 8 a 14.

De esta manera se reconoce la existencia de dos ambitos de actividad que
estan pefectamente separados:

1 Primero, que se refiere a actividades sujetas al RDL 3/2020.

1 Segundo, que admite que las entidades contratantes puedan
desarrollar actividades en el ambito de sus competencias que no son
las sujetas al RCA/2020 y en el que por tanto no resulta de aplicacion
esta norma, como las desarrolladas en otros ambitos materiales,
aquellas propias del funcionamiento ordinario de la entidad en
cuestion y aquellas qusolo guarden una relacion lejana e indirecta
con b actividad sujeta al RDL 3/2020.

Por lo tanto, la aplicacion del RDL 3/2020 en los procesos de contratacion del
Organismo Publico Puertos del Estado y de las Autoridades Portuarias viene
dada por:

|
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Tt2N) ddz O2YRAOAsY &adzmaSiaaaformdad aSyi:
con el articulo 5 del RDL (entidades sujetas en materia de
contratacion).

9 La condicién objetiva de la celebracion de contratos con el objeto y por
encima del umbral fijado en el articulo 1 del RDL (objeto del Libro
primero y umbrales).

1 La celebraion de dichos contratos en el ambito material recogido en el
articulo 12 (aplicacion a determinadas actividades de explotacion).

M Contrato de obras

Los contratos cuyo objeto sea uno de los siguientes:

1. La ejecucion de una obrajslada o conjuntamente con la
redaccion del proyecto, o la realizacion de alguno de los
trabajos enumerados en el anexo Il.
2. La realizacion, por cualquier medio, de una obra que
cumpla los requisitos fijados por la entidad contratante.
1 Contrato desuministro

El contrato que tiene por objeto la compra, la compra a plazos, el
arrendamiento financiero o el arrendamiento con o sin opcion de
compra, de productos.

M Contrato de servicios

El contrato cuyo objeto son prestaciones de hacer, consistentes en el
desarrollo de una actividad o dirigidas a la obtencién de un resultado
distinto de una obra o un suministro.

|
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M Concesioén de obras

El contrato que presenta las mismas caracteristicas que el contrato de
obras, con la salvedad de que la contrapartida de laasbonsista, o
bien Unicamente en el derecho a explotar la obra, o bien en dicho
derecho acompafnado de un precio.

M Concesioén de servicios

El contrato que presenta las mismas caracteristicas que el contrato de
servicios con la salvedad de que la contraiartde la prestacion de
servicios consista bien Unicamente en el derecho a explotar el servicio,
o bien en dicho derecho acompafnado de un precio.

4.3. Ley de Contratosad Sector PublicgLCSP)

La disposicion adicional octava de la Ley 9/2017, di §oviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en lo sucesivo Ley de
Contratos del Sector Pubti), dispone:

1. La adjudicacion de los contratos de las Administraciones Publicas que
tengan por objeto alguna de las actividades enumeradas en el ambito
de aplicacion objetiva de la legislacion vigente sobre procedimientos
de contratacidén en los sectores ldegua, la energia, los transportes y
los servicios postales, se regira por la presente Ley, resultando de
aplicacion la mencionada legislacion vigente Unicamente para
determinar qué contratos tendran la consideracion de contratos
sujetos a regulacion arnmizada.

2. La adjudicacion por las entidades del sector publico que no tengan el
caracter de Administraciones Publicas de contratos que tengan por

|
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objeto alguna de las actividades enumeradas en el ambito de
aplicacion objetiva de la legislacion vigente soprecedimientos de
contratacion en los sectores del agua, la energia, los transportes y los
servicios postales, se regira por dicha legislacién, salvo que una Ley
sujete estos contratos al régimen previsto en la Ley de Contratos del
Sector Publico, en cuyzaso se les aplicaran las normas previstas para
los contratos sujetos a regulacion armonizada.

A los contratos destinados a la realizacion de varias actividades en los
gue al menos una de ellas esté comprendida en el ambito de la Ley
sobre procedimientos @ contratacion en los sectores del agua, la
energia, los transportes y los servicios postales, se les aplicara el
régimen juridico de la actividad a la que se destinen principalmente.

En el supuesto de que no fuera objetivamente posible determinar a
gué adividad se destina principalmente el contrato, se aplicara la Ley
de Contratos del Sector Publico.

Los contratos excluidos de la aplicacion de la legislacion vigente sobre
procedimientos de contratacion en los sectores del agua, la energia, los
transportesy los servicios postales, que se celebren en los sectores del
agua, la energia, los transportes y los servicios postales por las
entidades del sector publico que no tengan el caracter de
Administraciones Publicas, se regiran por las disposiciones pddmen

de la Ley de Contratos del Sector Publico, sin que les sean aplicables,
en ningun caso, las normas que en esta se establecen exclusivamente
para los contratos sujetos a regulacion armonizada.

3. La adjudicacion de los contratos que celebren las entidadgae se
refiere el apartado anterior, que no tengan por objeto alguna de las
actividades enumeradas en el ambito de aplicacion objetiva de la
legislacion vigente sobre procedimientos de contratacion en los
sectores del agua, la energia, los transportéssyservicios postales, se
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regirdn por lo establecido en la Ley de Contratos del Sector Publico, en
los términos establecidos en la misma.

Las directivas europeas, en los dltimos afios, han sentado las pasa la
eliminacion de obstaculos a la libre circulacion de servicios y mercancias en el
ambito de la contratacion publica. Uno de los objetivos primordiales en el
ambito de la Union Europea es el de crear un mercado libre en materia de
contratacion pukica, de tal modo que las empresas de los estados miembros
puedan acceder a contratos publicos en otros estados miembros en igualdad
de oportunidades a través de la creacion de un sistema basado en la
transparencia. Es a partir de esta legislacion europeando surge la
necesidad de incluir en nuestro ordenamiento juridico la figura de los
denominados contratos sujetos a regulacion armonizada (SARA) que son
aquellos contratos que, a causa de su tipo, de la entidad contratante o su
cuantia deben someterselas directrices europeas.

Por su parte, la disposicion adicional trigésimo novena de la Ley de Contratos
del Sector Publico dispone que el régimmidico de los contratos que
celebren Puertos del Estado y las Autoridades Portuarias seré el establecido
en la Ley de Contratos del Sector Publico para las entidades del sector
publico que, siendo poderes adjudicadores, no tienen la consideracion de
Admnistracion Publica.

|
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La preparacion y adjudicacion de los contratos sujetos a regulacion
armonizada que concierten los poderes adjudicadores que no tengan la
condicion de Administraciones Publicas, se regiran por las normas
establecidas en laey de Contratos del Sector Publico.

En la adjudicacion de contratos no sujetos a regulacion armonizada se
aplicaranlas siguientes disposiciones:

a) Los contratos de valor estimado inferior a 40.000 euros, cuando se
trate de contratos de obras, de concesiones de obras y concesiones de
servicios, 0 a 15.000 euros, cuando se trate de contratos de servicios y
suministros, podan adjudicarse directamente a cualquier empresario
con capacidad de obrar y que cuente con la habilitacion profesional
necesaria para realizar la prestacion objeto del contrato.

b) Los contratos de obras, concesiones de obras y concesiones de
servicios cuyovalor estimado sea igual o superior a 40.000 euros e
inferior a 5.382.000 euros y los contratos de servicios y suministros de
valor estimado superior a 15.000 euros e inferior a 215.000 euros, se
podran adjudicar por cualquiera de los procedimientos ptesi€n la
Seccion 2.2 del Capitulo | del Titulo I del Libro Segundo de la Ley de
Contratos del sector Publico, con excepcion del procedimiento
negociado sin publicidad, que unicamente se podra utilizar en los casos
previstos.

En materia de contratacion, Bros del Estado y las Autoridades Portuarias
habrdn de someterse, en todo caso, a los principios de publicidad,
concurrencia, salvaguarda del interés del organismo y homogeneizacion del

|
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sistema de contratacion en el sector publico, asi como, conservangizisa
autonomia de gestion, a lo establecido en la Ley de Contratos del Sector
Publico, y por el RDL 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que
se incorporan al ordenamiento juridico espafol diversas directivas de la
Union Europea en el antbi de la contratacion publica en determinados
sectores.

4.4.Escenarios de aplicacion deDL3/2020 y de laLCSP

El hecho de que Puertos del Estado y las Autoridades Portuarias realicen
actividades de las recogidas en el articulo 12 del32120 no significa que
toda su contratacion quede sujeta a las reglas de dicho RDL.

Distinguiremos dos supuestos de aplicacion de la LCSP en la contratacion de
Puertos del Estado y las Autoridades Portuarias en el ambito de sus
competencias:

1 Los contrabs que se celebren en el marco de aplicacion de las
actividades recogidas en el articulo 12 del RDL 3/2p200 que
gueden excluidos por no alcanzar los umbrales previstos en el RDL
respecto de los contratos de obras, servicios, suministros vy
concesionesen él regulados, respecto de los cuales se aplicaran las
normas de la LCSP aplicables a las entidades del sector publico que,
siendo poderes adjudicadores, no tienen la consideracion de
Administracion Publica, de acuerdo con lo previsto en el Titulo | del
Libro Il de la LCSP.

1 Los contratos que no tengan por objeto alguna de las actividades del
articulo 12 del RDL 3/2020, respecto de los cuales se aplicaran las
normas de la LCSP aplicables a las entidades del sector publico que,
siendo poderes adjudicadoresno tienen la consideracion de
Administracion Publica de acuerdo con lo previsto en el Titulo | del
Libro Il de la LCSP.
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Por otro lado, debemos tener en cuenta la posibilidad de que se celebren
contratos destinados a la realizacion de actividades inetuah el articulo 12
del RIL3/2020 junto a otras que no lo estén.

4.5.Normas de enajenaciones de materiales y suministros

Los recursos economicos de Puertos del Estado estaran integrados por:

a) Los productos y rentas de su patrimonio, asi como los ingresos
procedentes de la enajenacion de sus activos.

b) El dos o cuatro por ciento de los ingresos devengados por las
Autoridades Portuarias en concepto de tasas, que, a efectos contables,
se considerara g&s de explotacion paraestas y se liquidara con
periodicidad trimestral.

c) Los ingresos generados por el ejercicio de sus actividades.
d) Las aportaciones recibidas del Fondo de Compensacion Interportuario.

e) Los que pudieran asignarse en los Presupuestos Geseatal Estado o
en los de otras Administraciones publicas.

f) Las ayudas y subvenciones, cualquiera que sea su procedencia.

g) Los procedentes de créditos, gatamos y demas operaciones
financieras que pueda concertar.

h) Las donaciones, legados y otras aportacgonde particulares y
entidades privadas.

i) Cualquier otro que sea atribuido por el ordenamiento juridico.
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Los recursos economicos de las Autoridades Portuarias estaran integrados
por:

a) Los productos yrentas de su patrimonio, asi como los ingresos
procedentes de la enajenaciéon de sus activos.

b) Las tasas portuarias.

c) Los ingresos que tengan el caracter de recursos de derecho privado
obtenidos en el ejercicio de sus funciones.

d) Las aportaciones recibidas daindo de Compensacién Interportuario.

e) Los que pudieran asignarse en los Presupuestos Generales del Estado o
en los de otras Administraciones publicas.

f) Las ayudas y subvenciones, cualquiera que sea su procedencia.

g) Los procedentes de los créditos, préstampsdemas operaciones
financieras que puedan concertar.

h) El producto de la aplicacion del régimen sancionador.

I) Las donaciones, legados y otras aportaciones de particulares y
entidades privadas.

j) Cualquier otro que les sea atribuido por el ordenamiento juoidic

1 Puertos del Estado, para el cumplimiento de los fines que le son
propios, tendra un patrimonio propio, formado por el conjunto de los
bienes y derechos que el Estado la atribuya como propios, los que
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adquiera en el futuro pocualquier titulo o les sean cedidos o donados
por cualquier persona o Entidad.

1 Los bienes patrimoniales del Estado que se adscriban a los organismos
publicos portuarios y estén afectados a su servicio conservaran su
calificacion juridica originaria, debigo utilizarlos exclusivamente para
el cumplimiento de los fines determinantes de su afectacion o
adscripcion.

1 El cambio de afectacion de bienes de dominio publico estatal a favor
de los organismos publicos portuarios, asi como la adscripcion de
nuevos biees patrimoniales, se efectuara singularmente por el
Ministerio deHacienda y Funcidon Publica, a propuesta del Ministerio
de Transportesy Movilidad Sostenible salvo cuando estos nuevos
bienes procedan de la ejecucion por dichos organism®snuevas
obras e instalaciones o sean adquiridos en el desarrollo de sus
actividades, o mediante la aprobacion de la Delimitacién de los
Espacios y Usos Portuarios

Los bienes de dominio publico que no sean precisos para el cumplimiento de
sus fines podin ser desafectados poel Ministro/a de Transportesy
Movilidad Sostenible previa declaraén de innecesariedad por el Consejo de
Administracion de la Autoridad Portuaria e informe de la Direccion General
de Sostenibilidad de la Costa y déar sobre las caracteristicas fisicas de
dichos bienes, a efectos de la proteccién y defensa del dominio publico
maritimo-terrestre.

Los bienes desafectados se incorporaran al patrimonio de la Autoridad
Portuaria, quien podra proceder a su enajenacion,npga 0, en sSu caso,
cesion gratuita previa comunicaciéon a la Direccion General de Patrimonio del
Estado.
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5.1.Losjustificantes y los documentos

Las operaciones que realiza la empresa es necesario que queden reflejadas
en soportes materiales para que exista constancia de los hechos producidos.
Hay que llevar un control interno de estos documentos, y también un dontro
externo. Los soportes materiales de las operaciones se llaman justificantes o
documentos.

Todos estos documentos son generados y controlados por el ERP. Los mas
habituales son los siguientes:

l

== = = =2 =

Pedido o nota de pedido.

Albaran.

Factura.

Pagoc¢heque,LJt I3 NBX GNI YyAaFSNBEYOAI IX0 P
Factura de gastos.

Notas de abono.

El pedido se define como la solicitud en firme de materiales o servicios, que
realiza la empresa a un proveedor después de haber valorado las ofertas
recibidas.

|
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El pedido Igpodemossolicitar directamente o a través de un representante.
Una vez solicitado el pedido, lo anotamos en el libro de registros de compras.

A esta forma de compra también se le denomina pedido cerrado.

Cuando se conoce muy aproximadamente el tipo de demanda para un
determinado producto o familias de productos, puede realizarse una
programacion temporal de o6rdenes de pedido, para un periodo de tiempo
considerado.

Esto dara lugar a un pedido abierto bdsaen una oferta negociada con los
proveedores. En la negociacion se determinara el maximo de detalles
pertinentes como precios, descuentos, rappels y todos los aspectos que
afectan a los articulos incluidos en este acuerdo.

Debido a que las condicionesgtadas pueden variar a lo largo del tiempo se
har& imprescindible establecer una formula para la revision de precios.

La iniciativa de establecer un nuevo pedido abierto tiene como oggen

1 La conveniencia de obtener las ventajas de este sistsuosituyendo
compras concretas en la que se detecta su repeticion. Solo es
necesario hacer menciéon a las condiciones de la oferta aceptada
previamente.

1 Compras muy variadas en las que las cantidades no son muy elevadas.

1 La aparicion de una nueva necesidate debe satisfacerse de forma
repetitiva.

Es muy Uutil en situaciones de centrales de compras. Donde pueden existir
muchos centros de consumo. La suma de todos ellos proporcionara mejores
condiciones econoémicas.
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Identificacion del peticionario.
Especificacion del material o servicio.
Cantidad.

Fecha de entrega o prestacion.

Punto de entrega.

Caodigo del material o servicio.

Cuenta contable & que debe imputarse.

Fecha en que se hace la peticion.

Las ofertas se pediran en un impreso en que figure en el anverso:

)l

)l
)l
)l

Numero de oferta.
Fecha de la oferta.
Caddigo interno del material o servicio.

Cuenta contable a la que sepotara el material a su recepciéon o del
servicio una vez prestado.

Cantidad.

|
Compras y suministroslivelll 100



/[ 2 YLINY a

1 Punto de entrega.
1 Fecha de entrega.
1 Forma de pago.

1 Precio franco sobre instalaciones del proveedor. Son similares a los
Incoterms.

9 Precio situado en la empresa.
1 Lafecha limiten que debera recibirse la oferta.
En el reverso deberan figurar nuestras condiciones generales de la compra.

Se pediran ofertas a un numero razonable de eventuales proveedores, segun
la importancia econdémica del suministro y las caracteristicas del nercad

Salvo en compras excepcionales por su importancia (econémica o
estratégica), es necesario dar algunas reglas sencillas para la seleccion del
mejor proveedor.

A. Condiciones de pago

Establecer unas condiciones generales gquegmiten comparar las
ofertas, desdeeste punto de vista.

En operaciones internacionales, calcular los pagos teniendo en cuenta
la cobertura del riesgo de cambio.

Cuando un proveedor se aparta de las condiciones generales de pago,
penalizar o bonificateniendo en cuenta el coste de dinero adelantado
o retrasado.

|
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B. Punto de entrega

El punto exacto en el que se considera la disponibilidad del material o
prestacion del servicio en su caso.

C. Calidad

Todos los elementos que afectan a pruebas, tomas de muestras,
certificados de laboratorios, etdncluidas las normas de muestreo si
existen para su aceptacion o rechazo.

D. Plazos de entrega y su cumplimiento.

En los pedidos abiertos, y segun las familias de articulos, establecer
unas condiciones comunes en plazgseyiodicidad de las entregas.

Tener en cuenta que en el coste global hay que considerar las medidas

de proteccion que la empresa tiene que tomar (aprovisionamientos
anticipados y stocks de seguridad). Para proveedores importantes, y
conlos que laempresa Sy 3l LJSaz2z 0O02Y2 Of ASyuS:
RS SyuGaNX3l ¢
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Como su nombre indica es la orden que damos a un proveedor, con el que
tenemos establecido un pedido abierto, para que efectie un

|
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aprovisionamiento en las condiciones pactadas en dicho pedido. El proveedor
debe conocer los nombres de las personas y/o departamentos que puedan
cursarle estas ordenes.

La orden de entrega podra anticiparse por teléfono o correo electronico. Al
confirmar las O0rdenes de entrega, una copia se enviara a la persona que
efectle la reepcion.

Esta copia se transformara en el vale de recepcidbn y se enviara a
administracion para contrastar la factura que nos enviara el proveedor.

En la orden de entrega deben figurar:

l

= =2 = = = = =2 = = = = 2

Fecha demision
Nombre y referencia del proveedor.
N° del pedido abidp.

N° de orden de entrega.

Cuenta de cargo u orden de trabajo.

Medio de transporte (si lo hubiese).
Descripcion del articulo.
Referencia del proveedor.

N° dereferencia: codigo interno.
Cantidad a enviar.

Lugar de entrega.

Fecha de entrega.

Firma y nombrele la persona que ordena la entrega.
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La recepcion tiene efectos para el proveedor y para la empresa compradora.

91 Para el proveedor.

V Indicar si la entrega ha llegado correctamente o, al contrario, si
existen reparos y cuales son estos.

V Copiadel vale de recepcion: normalmente se utiliza el albaran de

entrega.

1 Parala empresa compradora.

V Informacién necesaria para identificar correctamente el origen del
envio, material y destino, es decir:

0]

0]

0]

0]

Nombre del proveedor.

Numero de pedido (caso de pediderrado) o numero de
orden de entrega.

Descripcidon simplificada de material, y sus codigos.
Cantidad de entrega.

Punto de entrega y persona/s a las que se dirige.

V Informacién necesaria para cargar esta entrada.

0]

Cuenta contable.

Puede ser interesantestudiar la emision de albaranes de entrega que se
envian con el pedido u orden de entrega y que deban acompafar al

material.

|
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Es decir, hacer que el albardn de entrega (proveedor) y vale de recepciéon
sean un mismo documento.

Todas las operaciones dentael almacén las gestiona el Sistema de
Gestion de Almacenes (SGA) conectado directamente con el ERP.

Corresponde con nuestro albaran y si es solicitado por el transportista,
posible hoja de ruta.

La funcién de esta operacion es comprobar si la factura emitida por el
proveedor es correcta, como operacion previa al pago de esta factura.

Se comprobaré toda la documentacidon correspondiente y uno de los puntos
comunes serd el nidmero de pedido. De ahi importancia para el
seguimiento y trazabilidad de todo el proceso.

Las facturagorresponden a los tres sistemas de aprovisionamiento
existentes:

f Ordenes de entrega cubiertas por un pedido abierto.
En este caso, la factura del proveedor debe:
V Efectuarsecon fecha ultimo de mes

V Comprender todas las entregas recibidas en ese mes, lo que
puede ser diferente (cuando hay por medio un transporte) de las
entregas enviadas por el proveedor.

|
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V Atenerse a la nocién juridica sobre transmision de la propiedad.

La factra indica, por tanto, material entregado (cantidades y fechas),
precio, modalidades de descuento o bonificacion (si las hubiere),
justificadas con copia de los albaranes de entrega con el visado de la
empresa.

9y iUNB3IlIa aS3Igy aLISRAR2a OSNNI R2aé¢ o

A un pedid debe corresponder una factura, no admitiéndose, por
tanto, facturas parciales.

Se facturard con la fecha de entrega esita se efectia en las
condiciones pactadas en el pedido. En caso de que el proveedor, con el
visto bueno de la empresa, adelantaseeldrega, la fecha de factura
sera la convenida contractualmente; por lo demas rigen las mismas
condiciones que en el caso anterior.

1 Autofacturacion en pedidos abiertos.

Como hemos visto, la empresa dispone de la informacion necesaria
para saber qué factugle tienen que enviar sus proveedores, es decir,
puede autofacturarse.

Haciéndolo de esta manera, y enviando la autofactura a sus
proveedores cuando asi se haya convenido, para apies sean los
gue den su conformidad a la factura, tenemos varias vestaja

V Para el proveedor, ahorrarse el trabajo administrativo de
establecer sus facturas. Les basta con completar la autofactura
gue se les envia con su numero consecutivo de emisién de
facturas

V Para el comprador equivale a suprimir el trabajo de conformar la
factura, lo que, cuando el proveedor tiene un bajo nivel de
organizacion, supone un trabajo suplementario: precios que no
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estdn de acuerdo con los convenidos, entregas que no
corresponden al periodo de facturacion, bonificaciones mal
Ol f Odzf I RI & X

En este istema, cuando el proveedor no encuentra conforme la
autofacturacion que recibe, es a él a quien corresponde aportar la
prueba de los errores que pueden haber encontrado.

Por otra parte, este sistema permite que, desde el momento en que se
establece una aofactura, ya sepueda cargar el gasto a la cuenta
O2NNBaLRYyRASY(iS @& o2yl NIz2z F tF O
NS OA 6 A NE &

A recepcion de la factura real, ya conformada por el proveedor, abona
est | adz OdzSydl @& fI OFNHF | acCl Ol dzN

5.2. Utilizacion de aplicaciones informaticas: prestaciones,

funciones y procedimientos de ug§&RP y SGA)

Como hemos comentado la gestion de la informacion es crucial para toda
organizacion. Las aplicaciones informaticas nos ayudan en su gestion.

Existen muchos tipos de aplicaciones para la gestion de la empresa. Muchas
son especializadas, para sectores muy especificos, pero la mayoria son
generalistas para que se puedan utilizar en el mayor niumero posible de
empresas.

|
Compras y suministroslivelll 107



[ 2YLINF a e

Recursos Gestion

humanos financiera .
Big Data

Administracion

Inventarios

Compras/
materiales

De estas aplicaciones geaéstas y universales, si las podemos llamar asi,
hay muchas listas que nombran a las mejores y mas vandid

Sin entrar en detalles acerca del orden de importancia, las aplicaciones mas
elegidas son: SAP, SAGE, NetSuite (de Oratilepsoft Dynamics entre

otras. En su mayoria han sido pioneros en el uso de la nube para almacenar y
compartir los datos, reduciendo con ello inversiones en hardware y software
en las empresas.

Ademas de estas mencionadas, hay innumerables aplicaciones que se han
desarrolado de manera especifica para empresas y sectores muy concretos.
Un ejemplo deestos es Taric Trans, ERP de Operadores Logisticos utilizado en
Aduanas espafiolas.

Los requisitos que se exigen a estas aplicaciones con respecto a la
informacion que aportan so veraz, inmediata, actualizada y total.

|
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Esto es lo que ha provocado la creciente expansion de la Industria 4.0 y
Logistica 4.0.

El uso de los datos nos ayudara a gestionar adecuadamente una funcion tan
compleja como es la dempras y la logistica, integndonos con el resto de
eslabones de la cadena de suministro.

La llamadainternet de lascosag es el término con el que se denomina al
proceso que permite conectar los elementos fisicos cotidianos a Internet:
desde los objetos domeésticos comunes, coras bombillas de luz, hasta
recursos para la atencion de la salud, dispositivos medicos; las prendas y los
accesorios personales inteligentes; e incluso los sistemas de las ciudades
inteligentes.

Seran sus proximas aplicaciones en el sector de la log&ssicue mas nos
influiran.

El volumen de datos que tendremos disponibles para la toma de decisiones
serd muy dificil de manejar. A no ser que utilicemos aplicaciones de gestiéon
de empresas (ERP) adecuadas.

Estos ERP deberan tener unos muy buenos médut@zpgcidades que nos
permitan la gestion de todos estos datos. En este sentido destacan las
aplicaciones denominadas Inteligencia de NegociBusiness Intelligence

(BI) en inglés. Es un tipo de software que se alimenta de datos de negocio y
presenta infemes, paneles, tablas y graficos de forma amigable para el
usuario. Las herramientas de Bl permiten a los usuarios acceder a diferentes
tipos de datos: histéricos y actuales, de terceros e internos, asi como datos
semiestructurados y datos no estructuradoesmo las redes sociales. Los
usuarios pueden analizar esta informaciéon para obtener informaciones
importantes sobre el rendimiento del negocio.

La diferencia entre las aplicaciones generalistas y las especalizza el
fondo, es la existencia de modsl@specializados personalizados al negocio
aunque, partiendo de bases de datos comunes, se les puede agregar estos
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maodulos, como los de Inteligencia de Negocio, o el mencionado EDI para las
relaciones con organismos oficiales como la Agencia Tributardrag
empresas en general.

Algunos ejemplos son los modulos de fabricacida, gestion de
clientes (los famosos CRM en inglés) o los muy utilizados Software de
Gestion de Almacenes (SGA).

Se podran integrarcon mayor o menor trabajo y necesidad tkcursos,
incluso el funcionamiento de los robots en los almacenes para las ordenes de
preparacion.

Como vemos, la gestion informatizada puede llevarse a cabo mediante
aplicaciones a medida o aplicaciones estandar. En el primer caso, la
aplicacion informdta se presenta mas adecuada a las necesidades de la
empresa pero el coste de la inversion es sensiblemente superior, mientras
gue una aplicacion estandar tiene una menor adecuacion pero también un
coste menor. An asi deberan integrarse todas con modudssandares: por
ejemplo, el correspondiente a las aplicaciones contables y de IVA, o el
Intrastat, para la coordinacion de las operaciones dentro del territorio
europeo Yy su ajuste de los IVAs correspondientes entre los operadores de las
acciones comercias.

En lo referente a la gestion de almacenes, el programa nos permite una eficaz
gestion de altas y bajas de referencias de articulos asi como de movimientos
de altas, bajas y regularizaciones de articulos.

También hay aplicaciones especializadas en @esi flotas para empresas

de transporte, y de gestion de rutas para la planificacion mas adecuada de las
recogidas y reparto de las mercancias. Se trata de aplicaciones muy
complejas cuando nos referimos al transporte terrestre.

El nimero de aplicacionesxistentes es casi infinito, habitualmente con
proveedores locales especializados.

|
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Hablando de sistemas complejos no podemos evitar mencionar las
aplicaciones informéticas existentes para la adecuada gestion de la
carga y descarga de los contenedores rrpartacontenedores.

Solo hay que pensar en los tiempos necesarios para la estiba y
desestiba de un portacontenedores con mas de 20.000 contenedores
con destino a varios puertos para hacer operaciones a lo largo de la
ruta.

|
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La logistica 4.0 afecta a todos los eslabones de la cadena de suministro y a
todas las funciones.

El almacén se estad automatizando todo lo posible y se le estan aplitzndo
tecnologias de la informacién mas recientes.

Pero antes de poder automatizarlo y mejorarlo se deben analizar los
procesos internos. Este es el objetivo: estudiar el proceso que seguimos en
los almacenes y el impacto de cada compra, tanto de entradmaterial

como de salida del mismo desde el almaceén.

Para cada funcion empresarial siempre ha despuntado un determinado
sector a nivel mundial. Por ejemplo, en la automatizacién industrial el uso de
robots ha brillado especialmente en el sector del automovi

El sector que mas ha influido en estos afios en la evolucién de los almacenes
ha sido el de la Gran Distribucion, su logistica y, en concreto los almacenes,
vinculados con todos los productos que podemos encontrarnos en nuestro
dia adiaen cualquier sugrmercado.

Desde congelados, frutas y verduras, carnes y quesos y productos lacteos
frescos, todos ellos con temperatura regulada, conservas, bebidas,

detergentes, aerosoles y perfumes, electrodomésticos y electrénica, bazar,

ropay un largo etcétera.

En cfinitiva una enorme variedad que ha influido en una profesionalizacion
extrema y especializacion de los almacenes.

Veremos el flujo de la mercancia desde que entra hasta que sale y qué
sistema informatico gestiona la informaciéel ERP o el SGA (sistenia
gestion de almacenes).

Compras y suministroslivelll 112



/[ 2 YLINY a

6.1. Organizar la recepcion y expedicion de mercancias en el
almacén

Aunque parezca poco importante, el acceso al almacén de la carga ha sido un
elemento que ha evolucionado mucho: desde la descangaed del suelo a

los muelles actuales. No existe nave moderna para almacén sin los
reconocibles muelles de carga y descarga.

Antes de iniciar el proceso de descarga el operario recibe la documentacion y
verifica la existencia del precinto de camion stee®s un requisito
obligatoria

Esta misma verificacion la realizaran agentes de la Guardia Civil si es realizada
en instalaciones aduaneras.

Si todo estd conforme se abren las puertas y se recula el camion hasta su
correcta ubicacion. Es obligatorio coropar el uso de los sistemas de
seguridad.

Se procede a la descarga de la mercancia y, si es en aduanas, se seguiran las
instrucciones del Inspector de Aduanas.

Si el producto es de temperatura regulada, se tomara la temperatura del
remolque con los termometros de mano o se recogera el ticket de registro de
la temperatura del propio remolque.

Toda esta informacion se archivara para posibles consultas y veldicar
trazabilidad de los productos.

Cada almacén, desde el momento de disefio, ha sido dividido en areas
funcionales. Estas deberan ser dimensionadas segun las mercancias que se
prevean van a pasar por el almacén y sus flujos dentro del mismo.

|
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La primera a dnensionar sera por lo tanto la zona de descarga de la
YSNOFYONF® {S S RSYy2YAYl aLIX &l RS NI
misma y el nimero de muelles de recepcién variara en funcion de los
volumenes de entrada previsto.

Hay otra playa gemela: lde expediciones. Rara vez se puede hacer
recepcion por la mafana y expedicion por la tarde, por lo que estos espacios
deben estar duplicados. Su tamafio siempre en consonancia con la mercancia
a mover.

Realizaciones y criterios de realizacion

1 Supervisar el producto recepcionado, comprobando que se
ajusta a las condiciones contratadas del pedido.

1 Se detectan posibles defectos en la posible ausencia de
referencias pedidas o sobrantes, pues no se han pedido.

1 Comprobaremos la cantidad, fecha dedgeidad, dafos y
pérdidas. Si existen incidencias se anotaran y reflejaran en todos
los documentos.

1 Se gestiona con el departamento técnico o laboratorio, si
procede, la comprobacion de las caracteristicas técnicas del
producto.

1 Se gestionan las discrepaas que pudiera haber entre el
albaran que acompairia las entradas de productos con la factura
correspondiente en relacion a los precios, unidades, descuentos,
impuestos y las operaciones aritméticas.

1 Si el material presenta incidencias que no podemos vesa@n
ese momento, se apartara a una zona especifica para evitar
confusiones y despejar la zona de la playa para nuevas
recepciones.
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1 La mercancia considerada correcta sera etiquetada con una
etiqueta de codigo de barras exclusiva para camde v,
mediane un terminal de radio frecuencia procederemos a
realizar la entrada en el sistema informatico ERP.

1 A partir de este momento la mercancia ya esta disponible en el
stock y serda el Sistema de Gestion de Almacenes SGA el que
ordene todos los movimientos.

La labor principal del almacén es, como su propio nombre indica, almacenar y
guardar productos para cuando sean necesarios. El objetivo de la
optimizacién en la cadena logistica es reducir los inventarios y el tiempo de
permanencia de logproductos en los almacenescercarnos lo maximo
posible al justo a tiempo, JIT.

Pero no siempre se puede conseguir, debido a las situaciones de productores
y consumidores. Asi que al final deberemos almacenar productos.

En el disefio del almacén debera kabuna zona que denominaremos

almacén propiamente dichoo directamente en el suelo, en silos o0 en
estanterias. Deberemos definir sus caracteristicas. Forma parte de lo que se
RSTAYS 02Y2 QLI NFYYSGNRT NI St Yl OSYyérT
medidas de superficie, volumen y la mercancia para cada una de las zonas de
almaceén. Deberemos tener en cuenta las medidas de paley sus cajas de

mercancia y el peso de las mismas.

Todos estos valores se introduciran en el SGA para el correcto
funcionamento. Se contemplara también la clasificacion ABC de los
productos, para poder poner los productos tipo A, los que mas se mueven, en
la zona mas adecuada para reducir movimientos.

Lo normal es que el almacenamiento se realice de la siguiente manera:

|
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1 Diredamente en suelo para el caso ¢galésde bebidas, azulejos y
productos resistentes que pesen mucho. También con
electrodomésticos grandes como frigorificos, lavadbrXs®

1 En silos automatizados en el caso galés homogéneos mono
referencia que entran y salen sin manipular desde el almacén. Muy
normal en los almacenes de fabricantes.

1 En estanterias metalicas a partir del primer nivel a unos 2 metros
desde el suelo.

El SGA le indicara al carretillero qué hacer ebmalé que puede ir a
cualquiera de las zonas indicadas.

Cada vez es mas normal el uso de almacenes caodticos en los que las
mercancias no tienen un sitio fjjpero una vez se deposita en un lugar del
almacén, al SGA se le informa de su ubicacion mediantectura de la
etiqueta correspondientaitilizando el lector de cddigos de barras.

De todas las funciones del almacén podriamos afirmar que esta es la que esta
sufriendo la evolucibn mas profunda, diseflada para cada necksidaa
clientela final de la mercancia.

La zona inferior de los almacenes suele estar disefiada para que un operario
recoja las diferentes cajas que necesita para ir completando los pedidias.
zona de la que se recoge el producto se la denormomea depicking.

Lasposibilidades, en funcion del nimero de referencias y el de unidades que
debemos preparar son muy elevadas, por lo que se han disefiado infinidad de
elementos. En las siguientes imagenes podremos ver algunos de ellos.
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Todos estos sistemas neigren un elevado numerde operarios para poder
realizar los pedidas

1 La tendencia es automatizar los almacenaso de los sistemas
habituales es el uso de sistemas con rodillos o cintas en los que se
deposita cada una de las cajas de los productos. Se denominan
sorter. Estas cintas llevaran las cajas hacia los lugares de destino
donde se iran separando hacia cadaue las tiendas o pedidos.
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Muy utilizados en los servicios de paqueteria, ahse esta
extendiendo su uso a muchos otros servicios.

1 Sistemas de almacenaje automaticos para cargas ligeras que llevan
y traen la mercancia sobre cajas o bandejas en funcién de su
necesidad para cada pedido denominadelini Loads O cintas
automaticas que mueven las cajas de cada uno de los pedidos del
cliente, en las que se iran depositando cada uno de los productos
necesarios hasta completar dicho pedido.

1 El uso de robots es la tendencia que mas fuerza esta tomando dada
su flexibilidad y costes menores y sin estructuras fijas, como cintas
transportadoras pues no son necesarias.

|
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En sintesisen funcion de los pedidos que tengamos que preparar, el SGA de
forma auténoma vy dirigido por los profesionales responsables de almacén,
irA preparando los pedidos en orden en funcion de la planificacion de los
transportesy entregas.

Una vez terminado el pedido, palé correspondiente sera depositado en la
zona de expedicion, después de ser convenientemente retractilado e
identificado con la etiqueta de transporte: cada vez mas habitual la etiqueta
logisticadefinida en el estandar GS1 regulados por AECOC en Espaiia.

La operacion de retractilado esta cada vez mas automatizada, reduciendo
costes, eliminando riesgos laborales y dando una mayor solidgmalal
preparado. Es fundamental para evitar problemas enagisporte.

Conforme se estan terminando los pedidos, se ubican en la zona
correspondiente de la playa de expediciones agrupandolos por ruta o
camion.

|
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La informacién que el SGA proporcioah gestor/a de transporte se
comparte con las enrpsas correspondientes para ir planificando la llegada
deltransporte

Se verifica la documentacion del camién para comprobar que el camion es el
adecuado antes de la carga.
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Existen muchos sistemas de carga automatica de camiones pero adn no estan
universalizados. Lo qus es cada vez mas frecuente es hacer quepkss
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vengan a la zona de expediciones desde un almacén de pedidos terminados,
mediante rodillos automatizados.

Una vez verificada la carga, el SGA transmite la informacion y sera el ERP
quien emita la documentacion de salida del pedido con su albaran
correspondiente.

Debido a esta complejidad de las operaciones, se definen una de
indicadoresde funcionamiento Losprincipalesobjetivos de los indicadores
logisticos pueden ser:

1 Identificar y emprender acciones sobre los problemas operativos.

1 Medir el grado de competitividad de la empresa frente a sus
competidores nacionales internacionales.

1 Medir el nivel de servicio proporcionado para satisfacer las
expectativas de la clientela mediante la reduccién del tiempo de
entrega y la optimizacion del servicio prestado.

1 Mejorar el uso de los recursos y activos asignados, para r@amk
productividad y efectividad en las diferentes actividades orientadas a
la clientela final.

1 Reducir gastos y aumentar la eficiencia operativa.

1 Ayudar al resto de eslabones de la cadena de suministro.

|
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6.2.Gestionar la distribucion en eélmacén, inventariar y
valorar los stocks

Deberemos:

9 Organizar los recursos humanos y materiales en cada operacion de
distribucion de productos enl @almacén, optimizando el almacenaje de
acuerdo con las instrucciones recibidas por el SGA.

V Se asignan los recursos humanos y materiales para optimizar el
tiempo de cada operacion de distribucion interna y garantizar el
estado fisico de los productos.

V Sedan instrucciones precisas para la ubicacién de los productos,
de acuerdo con criterios establecidos, las normas de prevencion
de riesgos laborales, optimizacion del espacio disponible y la
rotacion necesaria de los productos.

V Se establecen criterios de maulacion de los productos, de
acuerdo con sus caracteristicas y normas de prevencion de
riesgos laborales.

V Se establece un itinerario que optimice los tiempos en las
operaciones de almacenaje y facilite la movilidad en la
manipulacion de los productos.

9 Valorar el producto almacenado de acuerdo con el criterio de
gt 2N OAsy RS Gaiz201¢ Saidlrof SOAR2 @&
estipulados para satisfacer las necesidades de informacion de la
organizacion.
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V Se registran las entradas y salidas de pototsi en las fichas de
almacén y se mantienen actualizadas siguiendo procedimientos
establecidos.

V El nivel de existencias se mantiene en los limites fijados.

V Se realizan los calculos necesarios para obtener el valor de los
productos en el almacén, aplicanda criterio de valoracion
establecido (PMP, LIFO, FIFO, y otros).

V En los periodos determinados se dan las instrucciones precisas al
equipo correspondiente para realizar el recuento fisico del
producto almacenado.

V El inventario se realiza en el formato adado, manual o
informaticamente, efectuando correctamente los calculos
necesarios y en la fecha establecida.

V Se comprueba la concordancia entre las fichas de almacén y el
recuento fisico de los productos, detectando las posibles
desviaciones, realizandoad correcciones oportunas Yy/o
transmitiendo en su caso la incidencia originada.

V Se transmite en tiempo y forma la informacion requerida a los
departamentos correspondientes.

1 Controlar que el funcionamiento del almacén cumple los
procedimientos establecidog la normativa de prevencion de riesgos
laborales.

V Se comprueba que en el emplazamiento de las mercancias se
han aplicado las medidas de prevencion de riesgos laborales
correspondientes.

V Se verifica que el estado de conservacion del almacén (espacio
fisim, mobiliario, herramientas, utillaje, medidas antiincendios,

|
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etc.) estd con arreglo a la normativa legal de prevencion de
riesgos laborales.

V Se transmite cualquier anomalia detectada, proponiendo, si es
necesario, medidacorrectoras.

Dispondremos de:

1 Informacion y medios de trabajo
V Inventarios de mercancias.
V Listado de huecos en almacén.
V Listado ABC de mercancias.
V Fichas de almaceén.
V Normativa de prevencion de riesgos laborales.
V Directrices establecidas para la organizacion del almacén.
V Programas informaticos de gestion y control de almacén.

1 Procesos, métodos y procedimientos

V Organizacion y control de la ubicacion de la mercancia en
almacen.

V Métodos de valoracion y gestion deistencias.
V Elaboracion de inventarios y fichas de almacén.

V Métodos de colocacion y manipulacion de mercancias de
acuerdo con sus caracteristicas técnicas.

|
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1 Resultados del trabajo

V Mercancias almacenadas de acuerdo con sus caracteristicas
técnicas y enudgar adecuado segun la normativa de prevencion
de riesgos laborales.

V Inventario fisico.

V Inventario valorado y actualizado.

6.3. Uso desistemas automaticos de informacion

Con los volumenes de datos utilizados en cada movimiento, el uso de
sistemas automaticos para la captura e identificacion de los datos es
fundamental, optimizando todos los movimientos al no tener que teclear los
mismos datos en varias tareas distintas consecutivas y evitando los posibles
errores de teclear dichos datos.

Aungque haymuchos sistemas basados en banda magnética y chips con
informacion, se necesitaba establecer contacto para poder leerlos, y esta
operacion dificultaba el proceso. En condiciones normales, para identificar
mercancias, este contacto fisico es inviable. Smtesarios sistemas
denominados sin contacto.

Lossistemas OCRReconocimiento Optico de Caracteres) fueron unos de los
sistemas mas utilizados inicialmente, y despertaron muchas expectativas. El
funcionamiento es simple: el software, mediante una camara, es capaz de
leer los nUmeros y letras.

Estos sistemas cuentacon multiples ejemplos de utilizacion en puertos
internacionales para la identificacibn automéatica de las matriculas de los

|
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contenedoresaunque han necesitado de muchos recursos y no han cubierto
las necesidades del transporte internacional e intermodal.

Ultimamente los OCRs se utilizan para el control de accesos de vehiculos o
camiones, en los parkings y zonas de aparcamiento para leer las matriculas y
como apoyo en la regulacion del trafico en algunas zonas.

Un ejemplo muy conocido es el sistema SIRBUR para el
control de accesos de camiones y resto de vehiculos a zonas
portuarias como algunos puertos y controles fronterizos en
Espafia, como Barcelona, lbiza, Bilbao, Tenerife, Ceuta, Yy
Algeciras.

https://innovagroupbcn.com/casede-exito/puertos/

Otro ejemplo esel sistema devision artificial para el reconocimiento de
contenedores y mercancias en los puertos.

a!y2 RS Sadza LINepeSOdza Sa St |jdzS
Portuaria de Bilbao y latartup AllRead, que consiste en la aplicacion

de tecnologias de vision artificial, para el reconocimiento en tiempo

real de las matriculas y distintivos de vehiculos, contenedores y
YSNOI yONI a¢ @
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encima de los estandares habituales de OCRitgal Character

Recognitioh debido a que la tecnologia avanzada de AllRead se basa
Sy AYyGStA3ISYOAl FTNIAFAOAFE X Ytra Sall

https://www.logisticaprofesional.com/texte
diario/mostrar/3034329/visiorartificialreconocimientetiempo-real
contenedoresmercanciagouertos

H cddigo de barragl sistema sin contacto mas universal y conocido.

Compras y suministroslivelll 126



/ 2 YLIN} & & yaids

Todo lo que necesita seeconocidoe identificado de manera automatica, se
puede identificar con un codigo de barras.

Como ejemplo, en algunos aeropuertos internacionales, para
identificar los autobuses que frecuentemente estan entrando y
saliendo del aeropuertopara recoger y llevar pasajeroestle el
aeropuerto a hoteles y viceversa, se identifican con un codigo de
barras adherido a uno de sus laterales.

Al ser universal, permite que miles de empresas puedan utilizarlo,
disminuyendo los costes de todo el sistema necesatrio.

Algunos sectoreposeen unos codigos especificos, por ejemplo el ISBN de los
libros, pero de manera general en Europa se decidi6é estandarizar el codigo
EAN 13 (EANEuropean Article Number Cqgdectualmente denominado
GTIN 13 (Numero global de articulo comercial), comoddigo de barras
general para identificar los productos tanto de consumo como industriales.
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Este conocido cdodigo de barras consta de dos partes diferenciadas:
9 Barras verticales para ser leidas por las maquinas.
1 Zona numérica para que las persopaslamos diferenciarlos.

La zona de barras tiene un sistema de codificacion y de impresiéon estricto
para asegurar la mayor calidad en la lectura, y siguen siempre el siguiente

patrén:

0123456 78901%
| |

NUumero  Numero de NuUmero del Digito de
del pais empresa producto  control

Una vez que el lector ha identificado el cédigo podemos leerlo y vergue
solocontiene el nimero indicado en la parte inferior del codigo de barras. No
hay mas informacién incluida en el cddigo. Para identificar el prodseto
accede a la base de datos de productgsie contienela informacion
correspondiente.

A nivel lagistico cada vez es mas frecuente utilizar el codigdZ8S que
regula las denominadastiquetas logisticasEste codig@sta presente tanto

en la distribucién general como en el entorno logistico. Permite representar
tanto al producto contenido asi comoformacion adicional asociada a dicho
producto (lote, fecha& X facilitando de esta manera el seguimiento de la
trazabilidad a lo largo de la cadena de suministro.

El codigo o etiqueta mas sencilla utilizada es la que contiene el Codigo
Seriado de la Unidad de Envio o SS&&@ia] Shipping Container Codgie
identifica la unidad de envio, bien sea una caja opalé Elcddigo SSCC
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identifica a las unidades logistis de manera individual, es decir, cualquier
unidad de transporte o almacenamiento, como por ejemplo cajas, palés o
contenedores de cualquier tamafo.

|
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Estructura de un cédigo SSCC
El codigo SSCC se construye a partir de la siguiente estructura:

1 ldentificador de aplicacién este valor numérico (00) registra
cbédigo como perteneciente al etiquetado SSCC. El 00 indica al
gue es un estandar SSCC y no aporta, por ejemplo, otros datos
la fecha de caducidad (17), el cédigo del articulo (02)pes0 neto
en kilos (310X).

1 Digito de extension valor de uso libre (del 0 al 9) que la proj
empresa fija. Su funcion principal es alargar la combinacion
asegurar una identificacion unica de cadadad.

1 Prefijo de compafia GSHe 7 a 9 digitos, esta es la parte fija
coédigo. Representa el valor que la autoridad competente
atribuye a la empresa. EI mismo que aparece en el codigo de b
EAN 13.

1 Referencia seriadade 6 a 9 digitos. En funcion de la longitud d¢
parte fija del prefijo de empresa GS1, esta combinacion de val
numeéricos permite la asignacion de un cédigo exclusivo para
unidad de carga.

1 Digito de verificaciénvalor numérico del 0 al 9 generado a partir
un algoritmo que se extrae de la combimacde digitos y sirve par
gue GS1 valide que la estructura del cédigo SSCC es Unica y,
tanto, correcta.

El SSCC es un estandar internacional ampliamente extendido, desarrollado y
mantenido por GS1, una organizacion global responsable de lasdeses
mas populares de la cadena de suministro.

SSCC

(SerialShippingContainerCodeo Cédigo Seriado d€ontenedorde Envig

00 Nl Nl N2 N3 N4 N5 NG N7 N8 NQ NlO Nll N12 N13 N14 NlS N16 Nl7 N18

|
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Como podemos imaginar no hay dos SSCC iguales aunque sean de la misma
empresa y del mismo producto contenido. Esto nos permite la trazabilidad de
cada paquete identificado por el SSCC dentro de todadama.

La etiqueta logistica mas compleja utilizada alcanza en tamafio de un A4.

Anagrama o Razon Social de la empresa:

Informacion general de formato libre en la que
se pueden incluir datos como la direccion, el
registro de sanidad, textos fijos, etc.

~

Informacion humanamente legible:

Como minimo tienen que estar indicados en
caracteres legibles por el hombre todos
aquellos datos simbolizados en el cédigo de
barras. Junto a este tipo de informacion
obligatoria se puede incluir cualquier otro tipo
de informacion aclaratoria.

EMPRESA

PALE T ALIMENTOS BUENOS

Informacion en cédigo de barras:

Se mostrard el codigo, junto con su
representacion en barras.

GSTPALET: 8456789000069
F. CONSUMO LOTE:
PREFERENTE:
12345678
2/3/2006

SSCC: 384567890000000060

Fuente AECOC

(01)08456789000069(10)12345678

(00)384567890000000060(15)060302

Fuente AECOC

Esta etiqueta contiene todos los datos ajustados a las necesidades de los
diferentes eslabones de la cadena de suministro, ya que es personalizable.

Los méas haluales son el lote y la caducidad exigidos por ley para la
trazabilidad alimentaria, pero también pueden incluir el peso si es solicitado.
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AECOC (Asociacion Espafola de Codificacion Comeariad) parte de la
Organizacion Glob#&S1) también regula el lenguaje electronico utilizado a
nivel internacional, EDI (Intercambio Electronico de Datos), que es el
estandar aceptado universalmente, tanto en fabricacibn como en logistica, y
obligatorio en Aduanas y en la Agencia Tributaria.

https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/aduanas/aduana
electronica/informaciorgeneraisobrepresentacioninternet.html

Para mayor cantidad de informacion embebida o incluida en el propio cédigo
se utilizan los denominados Cdodigos Bidimensionales abrecomo QR.

Para conocer su funcionamiento y simplificando al maximo, es como si
LJdz& A SN Y24 dzyy Os RAI2 RS o0 NNl a SyoOAYl!
uno contiene una parte de la informacion.

= [u]

Se identifican por su forma cuadrada y los cuadradoges de sus esquinas.

Una camara, la de cualquier teléfono inteligente, genera una imagen del
codigo que sera leido por un software especial que mostrara la informacion
contenida en el cédigo. No hace falta acceder a ninguna base de datos.

Su uso seqpularizé en bares y restaurantes como consecuencia de la
pandemia: tras la lectura del QR, el software de lectura
automaticamente abria la pagina web que contenia la carta.
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Su utilizacion se ha ampliado al implementarse con aplicaciones de Vision
Artificial para identificar unidades logisticas.

Por ejemplo, a la hora de cargaalésdentro de camiones o de contenedores
para transporte internacional.

Como en el caso de las anteriores tecnologias de identificacion mencionadas,
no es necesario el contacto para leer el codigo. Pero, en este caso, ademas
no necesita linea de vision: sera una onda de radio frecuencia la encargada
de transmitir la informacio.

Podemos acceder a la informacién aunque esté dentro de las cajas de carton,
madera, plasticiX
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De manera general estos sistemas necesitan:

1 Lector del cdodigo. Es un emisor/receptor que mediante radio
frecuencia emite y recibe informacion. Existenltitud de frecuencias
estandarizadas segun la utilizacién.

1 Una etiqueta, también conocida como TAG o transpondedor. Contiene
un microchip con la informacion y un sistema para emitir sefales.
Realmente esto ultimo define los dos tipos de etiquetas existen

V Activas 0 semiactivas: poseen una alimentacién que provee
energia para emitir la informacion contenida.

Son utilizadas, por ejemplo, en ferrocarriles, metro o
autovias de peaje. Su alcance es muy alto por lo que
puede ser leida a gran velocidad seuoucha informacion.

V Pasivas: solo poseen el chip y una antena. No hay suministro de
energia. Es la propia energia reflejada de la onda utilizada en su
lectura la portadora de la informacion contenida en la etiqueta
RFID.

Las tarjetas pasivas son muchmas simples y econdémicas que las activas.

Utilizacion de tarjetas RFID activas

1 Hace muchos afios que las tarjetas activas se utilizan en control de
accesos a edificios. Son muy adecuadas para aplicacionedifemns
inteligentes Enpeajesde autopistas.

1 Su aplicacion eoontrol de treneses igualmente relevante.

Existen innumerableproyectos e instalaciones con RFEIBor ejemplo para
controlar las maletas en el aeropuerdalolfo Suarez Madri@Barajas. Aunque
también se han desestimado pahora una gran cantidad de proyectas,
ser muydificil afrontar ciertos aspectos econémicos o tecnoldgicos de los
mismos
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Utilizacion de tarjetas RFID pasivas

Son las etiquetas pasivas las que, poco a poco, se estan introduciendo en la
logistica paradentificar los productos, a pesar de que tanto el alcance como
la informacion a trasmitir son mucho mas limitados.

999.111.01234.000

=)
=

1 234567 812342

)
REID,
|p.v.P

M 9999 €

En esta etiqueta vemos por una parte el cdédigo de barras impreso para leerlo
con escaneres convencionales y en su interior o en el reverso, el microchip
con la antena adherida que contiene la misma informacion que el cédigo de
barras.

Rango de frecuenciaBFID

Otra caracteristica que clasifica los sistemas RFID es el rango de frecuencias
que utilizan.

Existen cuatro tipos de sistemas:
1 de frecuencia baja (LF: 125 0 134.2 kHz).

9 de alta frecuencia (HF: 13.56 MHz).

|
Compras y suministroslivelll 135



/ 2 YLIN} & & yaids

1 de frecuencia ultra alta (UHF: 860 a 94B1z).

1 de microondas (2.45 GHz).

Cada frecuencia tiene sus ventajas y desventajas y deberemos conocerlas de
manera profunda segun la aplicacion, el entorno y los materiales donde se
necesite.

Histéricamente se ha intentado incorporar esta tecnologia ersestor
logistico internacional para poder identificar cada uno de los contenedores.

A principios de 1990 en los puertos comerciales de Valencia y de
Barcelona se analizo la viabilidad de su uso. En ese momento se
descarté debido a la necesidad de uso deutas activas especiales,

de alto coste, y la necesidad de incorporarlas a los contenedores.

Las preguntas principales que decidieron la viabilidad del proyecto
fueron:

V ¢quién pondria las etiquetasEvidentemente deberia ser el
propietario del contenedor, pues la etiqueta siempre estaria
asociada a dicho contenedor.

V ¢Quién usaria la informaci@i®bviamente todos los integrantes
de la cadena de suministro.

V Pero cuando se pregunté: ¢ quién pagariastema? Su falta de
respuestagparalizo el proyecto.

En las imagenes se muestran algunas opci@apasentemente mas viables
de utilizacion de esta tecnologia.
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| 1V 10U KG
| 22400 LBS

|

Evidentemente debe ser resistente a las condiciones meteorologicas, de
largo alcance, para poder ser leida desde las gruas a la hora de identificar el
contenedor para manipularlo en las operaciones de estiba o desestiba y sus
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movimientos internos en el putd, hasta la carga en el camion o tren para
ser transportada a su destino final.

I RSYta fF FNBOdzSSYOAl RS06S aSNJ aFALl of
masa de metal alrededor de las etiquetas.

t 2NJ S2SyLi 2 Sy I aAIdzAa&gdiS AV
modelo ROUTY de largo alcance de la empresa Global Tag.

Es del tipo pasivo; es decir, no tiene ni bateria ni pila ni otra

fuente de energia que se pueda agotar. Segun sus creadores,
abt2o0lf ¢l 3 wh'!e¢, Sa St GF3 wcCLS5
con mayorrendimiento en el mercado. El disefio especial de la

antena de este producto permite detectar el tag a mas de 30

metros, si se aplica a una superficie metalica. El considerable

rango de lectura de esta etiqueta RFID UHF puede ser una
ventaja importante paa muchos proyectoBé = &S3Agy AYRA
empresa en su ficha técnica.

La frecuencia utilizada es UHF &8D MHz,y esto esta
dificultando su uso en Europa debido a la oposicion de algunos
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estados miembros a la hora de ejecutar la decision de la UE
sobre la armonizacion de la banda de frecuencias de 800 MHz.

Cabe resefiar la existencia del REGLAMENTO DE EJECUCION (UE)
2018/608 DE LA COMISION de 19 de abril de 2018 por el que se
establecen los criterios técnicos aplicables a las etiquetas electronicas
para equipos marinos.

G[ 24 GNJ yaLRyRSR 2Afrda de Gdcliencia 8880 NI v
MHz a 960 MHz, de acuerdo con la norma ISO/IEC 182004 de

tipo C.

X

Las etiquetas electronicas RFID que sustituyan a la marca de la rueda

de timon ostentaran de forma visible, legible e indeleble el simbolo
que figuraerSf Lidzy 12 odm .2 Sy St Llzyid2 odr

f, >

Yo » .

Haytecnologia RFIDQue posee la caracteristica de reescritura de parte
de los campos en las instalaciones de los clientes con terminales
convencionales. Esto permite reescribir parte del contenido.

Por ejemplo, en el contenedor parte del codigo informa del
codigo del TAG. Otra parte, de la matricula del contenedor indica
el propietario de dicho contenedor. Toda esta informacion
deberia estar bloqueadaara que nadie la puedaanipular.

Pero hay unaparte del codigo que puede reescribirse para
identificar el cliente, origen de la mercancia contenida y el
destino final de la misma.

Otra opcidn, también barajada, es la de incluir el TAG (etiqueta RFID)
en el sello de la puerta, no en el propio contenedén este caso quien
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sea propietario del TAG identifica el origen de la mercancia. Se trata de
un sistema mucho mas econdémico, pudiendo incluso ser desechable o
bien que en destino, una vez abierto el contenedor, se devuelva la
etiquetao TAG al origen.

Si pretendemos utilizar etiquetas RFID en contenedores fabricados en acero
al carbono YABS, paratiquetas desechables hay modelos muy econdémicos,
como se puede ver en las imagenes en colores azul o verde. Siempre son
etiquetas pasivas y pueden ele@girlas frecuencias entre HF 13.56 MHz o el
mencionado UHF 86960 MHz.

Otra aplicacion interesante para ver las posibilidades de esta tecnologia RFID
pasiva se encuentra en el puerto Béterdam

{S dzGAEf ATl LI NI} G3IdzZAl NE f2a OSKNOdzZ 24

El vehiculo cuenta con un lector de RFID. Este lector se utiliza para leer las
tarjetas que estan ubicadas en el suelo, tapadas por resinas para protegerlas.

Estas tarjetas guardan las coordenadas de su ubicacion: asi el vehiculo sabra
en cada momento dorelesta.
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