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Contexto

El Andlisis Interno de la APH tiene como objetivo determinar la situacion
actual de la entidad como organizacion y, en consecuencia, identificar las
debilidades y fortalezas de la organizacién.

A continuacion se plasma, por cada una de las capas organizativas de la

APH, la situaciéon actual de la entidad:

Fase 0

Organizacion y

Lanzamiento del
proyecto

Fasel

Anadlisis

FaseIl

Diagnéstico

Fase IIT

Generacion de
escenarios
alternativos

Fase IV

Elaboracion del
Plan Estratégico

Actividades

Actividades

Actividades

Actividades

Actividades

v

* Reunién de Lanzamiento

v

+ Andlisis Interno

v

+ Caracterizacion de

v

+ Generacion de

v

del proyecto - Estrategia Sentore:f . escenarios alternativos L

* Identificacion de - Operaciones + Anlisis de las - Modelo de via + Redefiniciondela
interlocutores clave - Soporte principales maritima Mision, Vision y Valores

- Sesion Estratégica . Infraestructuras magnitudes . Modelo de via del Puerto

« Recopilacién de . Andlisis Externo « Vertebracion terrestre - Formulacién Estratégica
informacion disponible + Entorno Global sectorial . Modelode - DesarrollodelPlan de

. Diseﬁo. de los ) - - Entorno - Identificaciény Crecimiento Accion
mecanismos de direccion, Competitivo analisis de los . Parametros de - Plan de Seguimiento
control y seguimiento del + Benchmarking de flujos de transporte Ajuste « Plan de Comunicacion
proyecto Buenas Practicas - Port Analysis Model J

« Creacion de la e-Room del - Diagnéstico
proyecto

Gestion de la Comunicacion y Participacion

Gestion del Proyecto
Gestion de la Calidad

La Fase de Andlisis constituye una serie de actividades que permiten
conocer el estado actual del Puerto de Huelva, tanto internamente en la
forma de desarrollar las actividades la institucién, como externamente en el
desarrollo de las actividades con los agentes que le rodea.

Analisis Interno

Conocer el funcionamiento del
Puerto de Huelva, asi como analizar
el entorno externo en el que realiza
su actividad, obteniendo la
informacion del estado actual del
puerto que servira de punto de
partida para la determinacion de las
futuras mejoras.

&
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En el andlisis interno se han llevado a cabo:

15 Entrevistas Realizadas 26 Fuentes Utilizadas
Reunién Fecha Documentacion

Comercial y Marketing 09/10/2012 Plan de empresa 2012

Control y Presupuestos 09/10/2012 Memorias de la APH 2010 y 2011

Medio Ambiente 09/10/2012 Marco Estratégico 2000-2007

Calidad 10/10/2012 Estudio de posibilidades de desarrollo 2009

Dominio Publico Portuario 10/10/2012 Cuadro de Mando Integral

Proyectos y Obras 10/10/2012 Estadisticas de clientes, traficos.

Planificacion 11/10/2012 Estudios de Clientes 2006, 2009, 2010

Sistemas de Informacién y Comunicaciones 11/10/2012 Manual de Calidad

Recursos Humanos 10/10/2012 Estudio de Ordenacién del muelle sur

Servicios y Operaciones 23/10/2012 Plan Especial del Puerto de Huelva

Estrategia 26/10/2012 Informes Financieros

Econémico i Financiero 04/12/2012 Nuevo Organigrama APH

Dpto. Comercial 05/12/2012 Pliegos de servicios portuarios

Direccién APH 05/12/2012 Comparativa de precios de servicios APH

Presidencia AP 04/12/2012 Memoria Ambiental 2004-2009

Memoria de Sostenibilidad 2010

Segundo Modificado del PUEP

Plan de Inversiones 2012-2016

Listado proyectos mas relevantes de los Ultimos afios

Listado actuaciones mas relevantes en medio ambiente de los
Ultimos afios

Planos de concesiones

Evolucién de los tramites de dominio publico

Listado concesiones actualizado

Valoracién de los terrenos y lamina de agua

Valores actualizados a 2013 de los terrenos y lamina de agua
Cartografia APH

En el analisis externo se han llevado a cabo:

16 Entrevistas Realizadas 9 Fuentes Utilizadas
Empresa Fecha Documentacion
Reunién con empresa CEPSA, HUELVA 19/11/2012 INSTITUTO DE ESTADISTICA Y CARTOGRAFIA DE

ANDALUCIA (IECA)
26/11/2012 INSTITUTO DE ESTADISTICA DE EXTREMADURA
ASOCIACION DE INDUSTRIAS QUIMICAS,BASICAS Y

Reunién con empresa UNION FENOSA - GAS
NATURAL COMERCIALIZADORA

Reunién con empresa ENAGAS 10/12/2012 ENERGETICAS DE HUELVA (AIQBE)

Reunién con AIQBE 20/11/2012 é?é)Raﬁ‘?AIORN DE GRANDES INDUSTRIAS DEL CAMPO DE
Reunién con empresa FERTIBERIA 22/11/2012 DATACOMEX

Reunién con empresa CEPSA QUIMICA S.A. 21/11/2012 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISCTICA (PORTUGAL)
Reunién con ASOCIACION DE

EXPORTADORES DE PESCADOS Y 23/11/2012 AGENCIA PARA O INVESTIMENTO E COMERCIO
MARISCOS DE HUELVA

Reunién con empresa NAVIERA ARMAS 07/11/2012 EXTERNO DE PORTUGAL (AICEP)

Reunién con empresa BERGE 28/11/2012 WWW.PORTUGALGLOBAL.PT

Reunién con empresa Consignaciones y

Graneles del Suroeste S.A. (Congrasur) 03/12/2012
Reunién con empresa Terminal Maritima de 10/12/2012
Huelva, S.L.

Reunién con empresa Zalvide S.A. 05/12/2012
Reunion con Amarres Maritimos del Sur, S.A. 17/12/2012
(Amarre de buques)

Reun!o_n con Auxiliar Maritima del Sur, S.A. 17/12/2012
(Servicio Remolcadores)

Reunién con Antolin Goya (Coordinador general 05/12/2012

del Consejo Internacional de Estibadores
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AnsSl i sis interno

El Andlisis Interno de la APH tiene como objetivo determinar la situacion
actual de la entidad como organizacion y, en consecuencia, identificar las
debilidades y fortalezas de la organizacién.

A continuacion se plasma, por cada una de las capas organizativas de la
APH, la situaciéon actual de la entidad:

g1t e
e/ X e
v 96 [ %20\
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INFRAESTRUCTURAS

. Capa de Soporte

Organizacion

. Capa de Estrategia 2. Capa de operaciones

Instrumentos de Planificacié A Tréficos
Estrategia de marketing y A Servicios Recursos Humanos

Sistemas de Informacién

Gestién Econémicdinanciera A Concesiones

comercial
Politica de Calidad
Integracion con el entorno

Capa de estrategia

Planificacion del Modelo de Negocio

La planificacion de la Autoridad Portuaria de Huelva se realiza conforme a
A las directrices del Marco Estratégico del sistema portuario de interés
general, que se encuentra actualmente en proceso de modificacion. Los
instrumentos de planificacién con los que cuenta actualmente el puerto son
el Marco Estratégico para la Autoridad Portuaria de Huelva y el Plan de
Empresa 2013.

Marco Estratégico para la Autoridad Portuaria de Huelva

Desde una perspectiva estratégica, la APH tenia aprobado el fiMarco

Estrat ®gico para | a Autparalosiaéod2080car t uar i a
2007. Sin embargo, finalmente dicho documento no ha sido el eje

vertebrador de la actividad desarrollada por la APH. Asi, la APH ha ido

desarrollando acciones y medidas conforme a criterios de idoneidad que

se estimaban en su momento.
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En este sentido, la APH tiene aprobados como principales objetivos

estratégicos:

Atencién y

consolidacion de

traficos actuales de 80% Si
los principales

clientes del Puerto

Aumento de la

competitividad y

actuacion comercial 65% Si
para consolidar y

atraer traficos

Diversificacién de

clientes, tréficos y

servicios, atraccion

de potenciales 65% Si
desarrollos e

implantacién de

lineas regulares

Se ha conseguido una fidelizacion de los
clientes y tréficos existentes, existiendo
una gran dependencia de los traficos
cautivos que suponen la principal fuente
de ingresos de la APH

Desde la APH se han relegado las
actuaciones comerciales para la
captacion de traficos durante la ejecucion
del Plan Estratégico anterior,
focalizandose principalmente en la
mejora de infraestructuras existentes.

Pese a ello, se han captado nuevos
tréficos:

1 Nuevos traficos de graneles liquidos:
Refineria de CEPSA

1 Nuevos traficos como consecuencia del
resurgir minero de Huelva (Aguas
Tefiidas, cinc)

Dicho objetivo no se ha conseguido en su
integridad. En este sentido, cabe resefiar:

1 Existencia de una Unica linea regular
(Huelva'i Canarias) explotada por la
Naviera Armas.

1 Nuevos traficos de carbones con
centros logisticos y de distribucién en el
Puerto de Huelva

9 Traficos Siderdrgicos con el Grupo
Gallardo

9 Tréaficos de cereales atraidos por la
existencia de espacios naturales.

Para ello, se abordaron tres orientaciones estratégicas que, conforme a
sus debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades, debian soportar la
consecucion de los objetivos anteriormente citados.

Consolidaciéon y desarrollo de la actividad

portuaria sobre la base de sus actuales
tréficos y fortalezas

A Consolidacion como Puerto granelero
(consideracion de Puerto Base)

A Mejora de la competitividad de servicios
(practicaje, amarre y estiba) y de la
calidad de los mismos.

A Pérdida de consideraciéon de fAipuel
car oo

A Desarrollo del Muelle Juan Gonzalo y del
Puerto Exterior

A Ausencia de involucracion de la
Comunidad Portuaria en la toma de
decisiones de aspectos de desarrollo de
la actividad portuaria

Impulsar el liderazgo socioeconémico del
Puerto, redefiniendo un perfil de Huelva

como fi P u e Eco-ladustrial del Arco Sur T
Atl 8nticoo

A Percepcion interna de una deficiente
presencia/proyeccion
nacional/internacional del Puerto de
Huelva

A Ausencia de coordinacion entre las
distintas  Administraciones  Publicas,
Comunidad Portuaria 'y APH para
impulsar y posicionar el Puerto a nivel
nacional/internacional

A Certificado de calidad 1SO 9001:2008 por
gestion del trafico y residuos de
mercancias peligrosas en sus
instalaciones

Siguiendo con los requerimientos establecidos por Puertos del Estado, la

APHsigueunmodel o "1 andl

ordiA para | a gesti

negocio, limitandose a ser un proveedor de infraestructura y suelo

Plan Estratégico del Puerto de Huelva 2012-2017, con visién a 2022
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portuario y a regular la utilizacion del mismo, prestandose los servicios
generalmente por operadores privados en régimen de autorizacion o
concesion.

La APH cuenta con un Cuadro de Mando para el seguimiento de la
actividad de la entidad adaptado a los indicadores establecidos por
Puertos del Estado. Sin embargo, no existe una uniformidad de criterios
entre los indicadores establecidos en el Cuadro de Mando y el seguido por
distintos departamentos (v. gr. calidad) para el seguimiento de actividades
y grado de cumplimiento de objetivos.

Recientemente, la APH ha modificado tanto la Misibn como la Visién de la
organizacion.

fPrestar servicios de intermodalidad a cadenas logisticas de transporte gestionando
la provisién de infraestructuras, suelos y otros recursos (econémicos, financieros y 3
humanos) para actividades industriales, comerciales y otros servicios, que fomenten MISION
el desarrollo socioecondémico de su &rea de influencia (hinterland).o

e ——

fi S euno de los Puertos de referencia del Sur-Atlantico Europeo, no sélo en el sector
energético de hidrocarburos e industrial, sino también en graneles sélidos y mercancias en
general, potenciando los traficos asociados a la mineria metdlica y la agroalimentacién asi
como, su logistica asociada.o

T —
. Vocacion de Servicio
Transparencia Personas L
Publico
VALORES
Excelencia Compromiso Innovacion

Asi, la Mision y Visién actuales de la APH deben ser los pilares sobre
los que se cimente el Modelo de Negocio de la entidad v,
consecuentemente, debiendo tenerse en cuenta en todo momento al
desarrollar la Planificacion Estratégica a futuro de la APH.

Plan Estratégico del Puerto de Huelva 2012-2017, con visién a 2022 8
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Planificacion del territorio

Los terrenos de la zona de servicio del Puerto de Huelva se encuentran
ubicados entre los estuarios del rio Tinto y el Odiel, abarcando parte de los
términos municipales de Huelva y de Palos de La Frontera.

La mayor superficie en tierra del sistema portuario espafiol esla de la
zona de servicio del Puerto de Huelva. Aproximadamente se podria
considerar activo un tercio de la misma (sin incertidumbre urbanistica ni
limitaciones medioambientales).

La estrategia relativa al desarrollo urbanistico y de ordenacién del espacio
portuario constituye una pieza esencial en el para la actividad portuaria,
plasmandose en distintos instrumentos de planificacion.

ZONA DE SERVICIO TERRESTRE

ot
P

ZONA DE SERVICIO MARITIMA

Ampliacién-prevista para la zona Il
(Segundo Madificado del PUEP)

Plan Estratégico del Puerto de Huelva 2012-2017, con visién a 2022 9



Puerto de Huelva

Deloitte

Planeamiento en el tiempo
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Desde que se iniciara en 1994 tanto la redaccion del Plan Especial de
Ordenacion del Puerto como el Plan de Utilizacién de Espacios Portuarios,
se han redactado distintos instrumentos de planificacion que afectan al
espacio portuario de Huelva:

<t w @O ~ (s e] {o3] (=) - o (a2 = uw w [y [==) [=2] [=) e o~
[=3] [=)3 [s:] ) rer) D = o [ [ [=] (=] o o o o — — —
(s3] (s3] (&3] (3] (&3] (&3] (=] (=] (=) (=) (=) [} [} (=) (=) (=) (=) (=) (=)
— — -— -— -— -— o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o™~ o~ o™~ o™~ o™~
| | | | | | | | | | | | | | 1 1 | | | .
I I I I I I I I I 1 1 1 1 1 I I I I I
+ + i P i :
[ NNSS Palos de la Frontera* ] [ PGOU Huelva* ] : : P : :
= Hak z i 2
SUEP" ii i |1 Modificado PUEP* | [ 22 Modificado PUEP]
: - H -
hd b
Estudio Posibilidades Desarrollo e Estudio Plan de Estudio de la Ordenacion Estudio de
Implantacién de ZAL de frutas y productos Ordenacién de Funcional de la Zona Norte del Ordenacion
hortofruticolas y rocas ornamentales en el Terminales del Puerto Exterior (Torre del Muelle
Puerto de Huelva Puerto Exterior Arenillas) Sur

Planeamiento general términos municipales: Plan General de Ordenacién Urbana (PGOU), Normas Subsidiarias (NNSS)
Plan de Utilizacién de los Espacios Portuarios (PUEP) / Delimitacion de Espacios y Usos Portuarios (DEUP)

Plan Especial de Ordenacién del Puerto (PEOP)

Estudios Sectoriales

@00

Documentos legalmente vigentes en la actualidad

Tras diversas dificultadas en la tramitacion de estos instrumentos, en la
actualidad se hallan vigentes:

1 El Primer Modificado del Plan de Utilizacién de los Espacios
Portuarios (PUEP) aprobado en 2004.

9 El Plan Especial de Ordenacion del Puerto (PEOP) aprobado por
Resolucién de la Consejeria de Obras Publicas en 2000. Dicho plan
esta sujeto a la subsanacion de ciertos aspectos como alcanzar
una mayor armonizacion con otros instrumentos como las NNSS de
Palos de la Frontera, el PGOU de Huelva, la normativa ambiental
aplicable (Plan de Rector de Uso y Gestion del Paraje Natural de
las Marismas del Odiel y otros), y con el propio PUEP.

En relacion al PEOP, desde la Resolucién de la Consejeria del afio 2000,
se han redactado distintos documentos a fin de dar cumplimiento a la
misma, estando aun pendiente de aprobacién definitiva:

1 En primer lugar, en 2002, por hacer referencia a la zona de servicio

delimitada en el aln no aprobado Primer Modificado del PUEP
(aun se encontraba en vigor el PUEP de 1996).

Plan Estratégico del Puerto de Huelva 2012-2017, con visién a 2022 10
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1 Después, en 2005, la Consejeria competente en materia de
Urbanismo no aprobé el Plan objetando acerca del uso de las
inmediaciones del Dique Juan Carlos | que, como contemplaba el
Primer Modificado del PUEP (aprobado por el Ministerio de
Fomento en 2004), permitia el establecimiento de instalaciones de
energia renovable edlica y fotovoltaica.

1 A partir de la modificacion de este aspecto del documento,
matizando que cada propuesta concreta en esta materia deberé
sera compatible con los condicionantes del Plan Rector de Uso y
Gesti-n del paraje natur al AMari smas
propia de los espacios naturales protegidos, se espera obtener la
aprobacién correspondiente.

Se redacté un Segundo Modificado del PUEP, de ampliacion de la zona
Il de aguas de servicios del Puerto:

1 En 2008 el Consejo de Administraciéon dio su conformidad. Sin
embargo, la consideracién por el Ministerio de Medio Ambiente de
que debia someterse a Evaluacion de Impacto Ambiental , a
pesar incluso del informe de Puertos del Estado que aseguraba que
se trataba de algo innecesario, ha demorado la aprobacion de este
documento.

1 Tras la aparicion en la nueva Ley de Puertos de la Delimitacion de
Espacios y Usos Portuarios (DEUP), instrumento que viene a
sustituir al PUEP, se prevé la tramitacion de este nuevo documento,
incluyendo la mencionada ampliacion de la zona ll, tras la
correspondiente solicitud de cancelacion del Segundo Modificado
del PUEP.

En los ultimos afos, se han abordado también estudios sectoriales de
ordenacién, marcados por el interés del momento, como son:

1 Estudio Posibilidades Desarrollo e Implantacién de ZAL de frutas y
productos hortofruticolas y rocas ornamentales en el Puerto de
Huelva (2000)

M Estudio Plan de Ordenacion de Terminales del Puerto Exterior
(2001)

9 Estudio de la Ordenacion Funcional de la Zona Norte del Puerto
Exterior (Torre Arenillas) (2005)

1 Estudio de Ordenacion del Muelle Sur (2012)

Plan Estratégico del Puerto de Huelva 2012-2017, con visién a 2022 11
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Integracion en el planeamiento general

Puerto de Huelva
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Desde hace afios, se ha pretendido un acercamiento entre los
instrumentos de planeamiento del Puerto y los documentos de
planificacion general de los términos municipales que incluyen este

sistema general portuario:

1 Plan General de Ordenacién Urbana de Huelva (PGOU).

1 Normas Subsidiarias de Planeamiento Urbanistica Municipal de
Palos de la Frontera (NNSS).

Con mayor facilidad de conciliacion con las NNSS de Palos de la Frontera
gue con el PGOU de Huelva, se acaba aprobando el Plan Especial de
2000. Tras afios de adaptacion del documento a los intereses afectados,
se considera que este instrumento de ordenacion se encuentra
adecuadamente enclavado respecto a la planificacion general de dichos

Ayuntamientos.

Documentos de Planificacion

Documento

PUEP

Primer
Modificado
del PUEP

Segundo
Modificado
del PUEP

PUEP

DEUP

A continuacién se resume de manera esquematica el estado y contenido
de cada uno de los instrumentos de planificacion del Puerto de Huelva:

Alcance Objetivos
Delimitar la Zona
de Servicio para
soportar al Plan
Especial

Cambio de algunos

usos

ADelimitacion de
la Zona de
Zona de Servicio

Servicio Ampliacién de la

Zona |l Exterior de

ADefinicion de L b
Servicio Maritima

usos

Seguimiento de la
nueva ley

Estado

A 1996: Aprobacién
definitiva

A 2004: Aprobado su
Modificado

A 2004: Aprobacion
definitiva (vigente)

A 2008: Aprobacién
Consejo de
Administracién

A Actualidad: Se
plantea su
cancelacién para dar
paso a la DEUP

A Actualidad: se
plantea su redaccién

Contenido

ADelimitacion de la Zona de Servicio del Puerto

ADefinicion de los usos

Alncorporacioén a la superficie terrestre de la zona
de servicio los terrenos:

- Muelle Ciudad de Palos, terrenos ganados al
mar por obras de relleno.

- Recinto de productos de dragados en la
margen izquierda de la darsena exterior.

- Dos recintos de productos de dragados en la
margen derecha, adosados al Dique Juan
Carlos I.

- Pantalan Decal Espafia, S.A.

ASe establecen nuevas zonas de fondeo,
justificando la insuficiencia de las existentes por:

- Aumento de las dimensiones de los buques y
la tipologia de su carga

- Previsiones de incremento en el nimero de
buques junto con el trafico de productos
petroliferos y gasistas especialmente.

- Obligacién por razones operativas, técnicas y
de seguridad maritima segun la regulacién
del tréfico de mercancias peligrosas.

ASe delimita y reserva una franja de la Zona Il en
prevision de la posible ubicacién de otras
instalaciones portuarias.

ASupone un aumento de la Zona Il en unas 5.600
Ha.

Plan Estratégico del Puerto de Huelva 2012-2017, con visién a 2022
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Documento Alcance

PEOP Zona de Servicio

Documento de Zona de Servicio:
Cumplimiento de la
Resolucion de I.

Aprobacién del PEOP

Poligono Pesquero
Norte

Il. Muelle de Levante y
entorno

1ll. Transversales y
Punta del Sebo

IV. Marismas del Tinto.
V. Puerto Exterior

VI. Marisma del Odiel

Modificacion del
Documento de
Cumplimiento de la
Resolucién de
Aprobacion del PEOP

Ordenacion del Puerto A

A Establecer un marco juridico urbanistico claro A
de desarrollo a corto-medio plazo, tanto para
el Puerto para sus usuarios.

A La asignacion de usos de los suelos seria el
resultado de la interrelacion entre las
diferentes zonas calificadas como portuarias y
las &reas urbanas de borde.

A Sentar las bases de una racionalizacion y
estructuracion de las zonas del Puerto que
tengan una proyeccion de futuro mas claras.

A En las zonas de interferencia Puerto-Ciudad,
establecer propuestas que vayan
contribuyendo a estructurar futuros
desarrollos.

A Definir, unos criterios de desarrollo preferente
del Puerto (zonas de concesiones, zonas de
infraestructura internas, zona de proteccion,
etc.).

A

% Puerto de Huelva

—

Esta Contenido

2000: Aprobacién
condicionada a ciertas
subsanaciones segun la
Resolucién de la
Consejeria (vigente)

2005: No aprobada por
objeciones al uso como
parque edlico en la
Zona VI (Marismas del
Odiel) que refiere el
Primer Modificado del
PUEP

Define la estructura del &mbito,
lo zonifica y determina los usos
globales y pormenorizados de
cada espacio y las condiciones
particulares de cada unidad de
actuacion, definiendo sus usos
y actividades, compatibilidades,
edificabilidad, ocupacion
maxima, altura maxima,
requerimientos estéticos y
otras. Ademas enumera los
espacios de interés incluidos
en la zona de servicio.

Actualidad: se plantea
redactarlo revisando el
aspecto de las
instalaciones de
generacion de energia
renovable en la zona VI

Documento Alcance

Estudios Sectoriales

Estudio Posibilidades  Puerto de Huelva
Desarrollo e

Implantacién de ZAL

de frutas y productos

hortofruticolas (2000)

Estudio Posibilidades
de desarrollo de
tréficos portuarios y
de implantacion de
zonas logisticas para
rocas ornamentales
en el Puerto de
Huelva (2000)

Provincias de Huelva 'y
Badajoz. Y las regiones
portuguesas del
Algarve y Alentejo.

jetivos

A Estudio concreto de una zona o trafico del Puerto

A Instalacién de una linea maritima regular para el
transporte hacia Europa con garantias.

A Las condiciones de conservacion de la fresa.
A Sistema de transporte maritimo: Barco frigorifico.
A Estudio de traficos adicionales (Almeria, etc.)
A Estudios de compatibilidad y calidad del servicio.

A Superar la desconfianza mutua entre los
Exportadores de productos Hortofruticolas y las
Compafiias Maritimas implicando a los Grandes
Exportadores en proyectos logisticos.

A Construccion de un almacén frigorifico en el puerto.
A Buenas condiciones y expectativas productivas.

Notable produccién actual y numerosas
explotaciones abiertas.

A Capacidad competitiva de la produccién del suroeste

peninsular debido a la calidad y originalidad de sus
rocas

A Grandes reservas y potencial sin descubrir de las
diferentes rocas

A Creciente demanda del mercado interior de roca
ornamental debido al auge de la construccion.

A Elevada demanda del mercado exterior de roca
ornamental

A Mercado exterior con buenos precios y altos niveles
de exigencia de calidad

A Entrada de capitales y empresa de ambito
peninsular

Contenido

A Caracteristicas de la Produccién de fresas y citricos
A Postproduccién y acondicionamiento de la oferta.

A La empresa comercial en origen

A Organizacién del mercado en origen

A La Demanda y la comercializacién mayorista.

A La caracterizacién de la demanda.

A Virtualidad de la incorporacion del transporte
maritimo a la cadena logistica de distribucion.

A Andlisis de las caracteristicas geolégicas.
A Andlisis del sector productivo (Produccién y enclaves)

A Proceso productivo de la Roca Ornamental en el
Suroeste Peninsular (Empresa, Proceso de
extraccion y transformacién, maquinaria y problemas)

A Organizacién del mercado de Origen de la Roca
Ornamental (Productos ofertados, comercializacion y
nuevas estrategias)

A Caracterizacién y localizacién de la demanda
(Caracteristicas, mercado interior, mercado exterior y
conclusiones)

A Previsiones de Exportacién

AEl Transporte de Roca

Plan Estratégico del Puerto de Huelva 2012-2017, con visién a 2022
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Documento

Estudios Sectoriales

Estudio Plan de
Ordenacion de
Terminales del Puerto
Exterior (2001)

Estudio de la
Ordenacién Funcional
de la Zona Norte del
Puerto Exterior (Torre
Arenillas) (2005)

Estudio de
Ordenacion del
Muelle Sur (2012)

Alcance

Zona de Servicio en el
Puerto exterior, que se
extiende desde Torre
Arenillas, hasta la
laguna de las Madres:

. Zona Norte
Il. Zona Central
1ll. Zona Sur

Muelles Comerciales y
Areas de servicio (Zona

Muelle Sur

Objetivos
AEstudio concreto de una zona o trafico del Puerto

A Ordenacién del Puerto:

A Terminal de Graneles Especiales: La A.P.H. podria
asumir en ella las inversiones necesarias para la
adaptacion del muelle de minerales, siendo a cargo
de concesionario las de las superestructuras
precisas.

A Terminal multipropésito y hortofruticola: En el
otorgamiento de la correspondiente concesion
podria contemplarse su construccion y explotacion
conjuntamente.

A Poligono de Villafria: Se estima de interés la
promocioén de los terrenos de la finca a los que
podrian integrarse los depésitos de minerales y
promover la creacién de un poligono industrial y
comercial.

A Mantenimiento y renovacién de las instalaciones
monumentales existentes.

A Integraci6n paisajistica y formal de las obras nuevas
con lo existente.

A Respeto de las Zonas Verdes (arbolado).
A Delimitacion del &rea de entorno del BIC.

A Analisis de las necesidades del trafico.

A Seleccion de los posibles tréficos a implantar dentro
del Muelle Sur.

A Zonificacién del Muelle Sur en funcién de los
requerimiento de cada uno de los tréficos.

% Puerto de Huelva

—

Contenido

A Andlisis en detalle de las posibilidades y limitaciones
de las instalaciones mecénicas del Carga de
Minerales.

A Reordenacién de espacios y tréficos actuales y
posible necesidad de creacién de nuevas
infraestructuras.

AIncremento de la competitividad en el servicio.
A Nuevos traficos potenciales.

A Potencialidades en el &mbito de actividades logisticas
de 22 linea.

A Admisién de cambios de usos.

A Grado de Proteccién: Proteccién integral no
monumental.

A Usos admisibles: Dotacional.
A Se trata de un Espacio protegido. La Torre es un BIC.

A Analisis del Planeamiento vigente y condicionantes
urbanisticos a la Ordenacion.

A Estudio de Tréficos: Maritimos: Pasajeros, Carga ro-
ro, Contenedores y Mercancia General.

A Terminales Multipropésito: Recomendaciones y
planificacion.

A Terminales Ferroviarias para Mercancias.

A Resumen de necesidades de las Instalaciones
Portuarias.

A Criterios de Redimensionado. Rangos y operativa de
los traficos maritimos.

A Estudio de Alternativas, conclusiones y
recomendaciones.

Usos

Zonall.

El Plan Especial hace referencia a las siguientes seis zonas, que
posteriormente divide en subzonas a las que le asigna usos globales y
pormenorizados.

POLIGONQ/: (L | ZonaV:
PESQUERO ./ MARISMAS DEL
5’ TINTo \

donaVi '
MARlSMKsZB%L ODIEL

4

4

g

| L

Plan Estratégico del Puerto de Huelva 2012-2017, con visién a 2022
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Zona l. Poligono Pesquero Norte

1 El Plan Especial asigha mayoritariamente a esta zona el Uso
Complementario Industrial-Pesquero.

9 El Poligono Pesquero Norte constituye una zona de concesiones de
actividades de servicios y empresas de apoyo a la actividad
pesquera del Puerto, recogiendo usos de segunda (servicios a las
actividades directamente portuarias) y de tercera linea (carga,
almacenaje o transformacioén) y otra parte de Astilleros.

9 Las carreteras de acceso al Nuevo Puente sobre el Odiel y al
Puente de Santa Eulalia dividen el ambito del Poligono en dos
sectores, al norte y al sur de estos viales.

1 El Plan Especial opta por la consolidacion, recualificacion
urbanistica y remate del ambito, atendiendo a lo especificado en el
PGOU de Huelva, ademas establece una ordenacion y tipologias
edificatorias de fachada para los casos en que la gestion portuaria
posibilite su aplicacion.

LEYENDA:
ELEMENTOS CATALOGADOS,
USO GLOBAL USO PORMENORIZADO USO GLOBAL USO PORMENORIZADO

,,,,,, MUELLE DE RIO TINTO,
- USO COMERCIALPORTUARIO (C) Grado

USO INDUSTRIALPORTUARIO (1P) LINEA DE DELIMITACION DEL BIEN Y SU ENTORNO.

- USO COMPLEMENTARIO Grado I: Industria Ligera
LOGISTICOINDUSTRIAL (L) Grado Il: Zona Logisti

UNIDAD (ZONA, SUBZONA, UD. ACTUACION))
GRADO DE USO PORMENORIZADO
USO GLOBAL

G
G
G
Pr
2 | lusoco Grado I
DOTACIONAL (D)
USO DE COMUNICACIONES (C) Grado I: I
Grado il E LIMITE DEL AREA DE SERVICIO DEL PUERTO.
USO PROTECCION DE RIBERA (PR)

AMBITO DEL FUTURO PASEO MARITIMO
USO COMPLEMENTARIO
INDUSTRIALPESQUERO (Pe)

Plan Estratégico del Puerto de Huelva 2012-2017, con visién a 2022 15
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Zona ll. Muelle de Levante y Transicion

Puerto de Huelva

{t:m"m"n

1 El muelle de Levante es una infraestructura de relevancia en la
interfase con la ciudad. Se encuentra sometida a las mayores
tensiones derivadas de su colindancia con el desarrollo urbano, lo
cual hace plantearse un proceso de reestructuracion.

9 Dentro de las zonas funcionales del Puerto, presenta una relacion
estrecha con el Poligono Pesquero Norte, base de actividades de
segunda y tercera linea vinculadas con la actividad pesquera, y
secundariamente, con las Transversales y el resto del Puerto.

1 Acoge usos especificos portuarios relativos al trafico de pesca
fresca en su parte norte y de mercancia general en la sur, con un
espacio intermedio entre ambas para usos urbanos de indole

dotacional y de caracter recreativo.

1 La zona de transicion hacia Punta del Sebo se encamina teniendo
en cuenta su vocacioén de integracion con la ciudad, dada la
reestructuracion urbanistica que propone la ciudad para el PAU

Ensanche Sur.

2N

3

g Vea

LEYENDA:
USO GLOBAL USO PORMENORIZADO USO GLOBAL USO PORMENORIZADO

[ USO COMERCIALPORTUARIO (CP) Grado I: Comercial General USO INDUSTRIALPORTUARIO (I-P)
Grado |I: Pesquero
Grado IIl: Comercial con USO COMPLEMENTARIO Grodo I: Industria Ligera
Proteccion Com nentaria LOGISTICOINDUSTRIAL (L) Grado II: Zona Logistica
Srace ¥y Comarrial Equipado | | USO COMPLEMENTARIO Grado I: E 1

vl | rado I: Equipamiento
Srado ¥: Anlares ! DOTACIONAL (D) TerciarioPortuario
USO DE COMUNICACIONES (C) Grodo |I: Institucional Portvario

Grado Ill: Espacio Libre

USO PROTECCION DE RIBERA (PR) Grado I: Espacio Protegido Grado IV: Espacio Libre Equipado

Grado II: E. Libre con Dotaciones

USO COMPLEMENTARIO
INDUSTRIALPESQUERO (Pe)

ELEMENTOS CATALOGADOS,
MUELLE DE RIO TINTO.
LINEA DE DELIMITACION DEL BIEN Y SU ENTORNO.

UNIDAD (ZONA, SUBZONA, UD. ACTUACION)
GRADO DE USO PORMENORIZADO
USO GLOBAL

LIMITE DEL AREA DE SERVICIO DEL PUERTO.

AMBITO DEL FUTURO PASEO MARITIMO

Plan Estratégico del Puerto de Huelva 2012-2017, con visién a 2022
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Zona lll. Transversales y Punta del Sebo

T

Puerto de Huelva

Se estructura en dos subzonas funcional y urbanisticamente

diferenciadas: las Transversales y la Punta del Sebo.

Es base de localizaciéon del importante Poligono Industrial de
Huelva y de buena parte de las actividades industriales del Puerto.

Las limitaciones portuarias de su ambito reducen las perspectivas
de desarrollo futuro para actividades portuarias de primera linea.

Se propone que las Transversales se vayan paulatinamente
recalificando y reafirmando como un poligono de servicios y
actividades logistico-industriales de segunda y tercera linea,
compatible con el desarrollo urbano, todo ello a través de una
estructuracion viaria y recualificacion medioambiental , edificatoria y
dotacional (desarrollo de una serie de dotaciones y servicios
complementarios como dotaciones verdes, zonas deportivas,
equipamientos sociales y comerciales, etc., dadas ademas las
tendencias hacia grandes futuras dotaciones de parques
colindantes propuestos en el PGOU y progresivo equipamiento de

la antigua zona de fosfoyesos).

En Punta del Sebo se pretende potenciar su renovacion progresiva
en su aspecto urbanistico y medioambiental a corto-medio plazo, y
en usos y actividades a largo-muy largo plazo, partiendo de la
realidad de las concesiones industriales existentes pero previendo
el eventual traslado de algunas al Puerto Exterior, para regenerar
un espacio de actividades econémicas y portuarias (servicios,
industria ligera y actividades portuarias de primera, segunda y
tercera linea) compatibles con el entorno ambiental y urbano.

LEYENDA:

USO GLOBAL USO PORMENORIZADO

| | | USO COMERCIALPORTUARIO (C) Grado I: Comercial General
Grado II: Pesquero
Grado li: Comercial con
Proteccion Complementaria

Grado IV: Comercial Equipado
Grado V: Astilleros

USO DE COMUNICACIONES (C)

USO PROTECCION DE RIBERA (PR] Grado I: Espacio Protegido

Grado II: E. Libre con Dotaciones

USO COMPLEMENTARIO
INDUSTRIAL-PESQUERO (Pe)

USO GLOBAL USO PORMENORIZADO

USO INDUSTRIALPORTUARIO (I-P)

USO COMPLEMENTARIO

Grado I: Industria Ligera
LOGISTICOINDUSTRIAL (L)

Grado II: Zona Logistica

USO COMPLEMENTARIO
DOTACIONAL (D)

Grado IlI: Espacio Libre
Grado IV: Espacio Libre Equipado

Plan Estratégico del Puerto de Huelva 2012-2017, con visién a 2022

ELEMENTOS CATALOGADOS.
-~~~ MUELLE DE RiO TINTO,
LINEA DE DELIMITACION DEL BIEN Y SU ENTORNO.

UNIDAD (ZONA, SUBZONA, UD. ACTUACION)

GRADO DE USO PORMENORIZADO
USO GLOBAL

LIMITE DEL AREA DE SERVICIO DEL PUERTO.

AMBITO DEL FUTURO PASEO MARITIMO
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Zona IV. Marismas del Tinto.

9 Esta zona permanecié como un espacio de marismas hasta finales
de los afos sesenta. En 1964, el Plan General de Ordenacion
Urbana dio a la zona de Punta del Sebo la calificacion de suelo
industrial, reservandose aproximadamente 400 ha. destinadas
especificamente a vertedero de subproductos provenientes de las
instalaciones industriales préximas, especialmente utilizado por
Fesa y Foret con motivo de su produccion de abonos fosforicos.

1 A partir de los noventa, la Agencia del Medio Ambiente de
Andalucia, con la pertinente autorizacion del Puerto, decidio
restaurar este espacio degradado mediante su recubrimiento con
una capa vegetal.

9 Dado que se asigha a este area el uso Complementario-Dotacional
Grado IV, Espacio Libre Equipado (arménicamente con el PGOU de
Huelva que califica como Espacio Libre Verde Singular) susceptible
a al bergar equipamientos culturales,
con accesos restringidos.

1 EI PEOP plantea la posibilidad de segregacién de la zona de
servicio frente a la de mantenimiento en la misma y posterior
ordenacion a través de un Plan Especial especifico.

LEYENDA:
ELEMENTOS CATALOGADOS,

USO GLOBAL USO GLOBAL USO PORMENORIZADO MUELLE DE RIO TINTO.

| | USO COMERCIALPORTUARIO (C-P) USO INDUSTRIALPORTUARIO (I-P) LINEA DE DELIMITACION DEL BIEN Y SU ENTORNO.

USO COMPLEMENTARIO
LOGISTICOINDUSTRIAL (L) UNIDAD (ZONA, SUBZONA, UD. ACTUACION)|
GRADO DE USO PORMENORIZADO

USO GLOBAL

G
G
Gr
P
G
5 USO COMPLEMENTARIO
DOTACIONAL (D)

USO DE COMUNICACIONES (C)

LIMITE DEL AREA DE SERVICIO DEL PUERTO.

USO PROTECCION DE RIBERA (PR) Grado I Esp
Grado Il E. U
AMBITO DEL FUTURO PASEO MARITIMO
USO COMPLEMENTARIO
INDUSTRIALPESQUERO (Pe)
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Zona V. Puerto Exterior

Puerto de Huelva
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1 El Puerto Exterior es el sector del Puerto en donde se concentran
sus oportunidades actuales y' futuras de mayor potencial.
Constituye la principal opcién de oferta y desarrollo de las
actividades portuarias, por su espacio libre, ubicacion y

caracteristicas.

1 Se viene desarrollando la actividad de esta zona de manera
estrecha con el Poligono Industrial Nuevo Puerto.

1 En esta zona se mueven los principales volimenes del Puerto.

1 El acondicionamiento de los recintos de dragado permite disponer
de la posibilidad de alojamiento de muelles de ribera, zonas de
actividades logisticas o terminales de carga especializada.

1 Es importante combinar el rigor en la proteccién y tratamiento

medioambiental, dada la sensibilidad ambiental del entorno, con la
captacion de industrias y procesos de dificil ubicacién en otros
puertos.
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LEYENDA:

ELEMENTOS CATALOGADOS,
USO GLOBAL USO PORMENORIZADO

- USO COMERCIALPORTUARIO (C-P) Grade I: Comercial General
Grado |I: Pesquero
Grada li: Comercial con
Proteccion Complementaria
Grado IV: Comereial Equipado
Grado V: Asilleros

USO GLOBAL
USO INDUSTRIALPORTUARIO (I-P)

USO PORMENORIZADO -~ MUELLE DE RIO TINTO,

LINEA DE DELIMITACION DEL BIEN Y SU ENTORNO.

USO COMPLEMENTARIO
LOGISTICOINDUSTRIAL (L)

USO COMPLEMENTARIO
DOTACIONAL (D)

Grado I: Industria Ligera
Grado l: Zona Logistica UNIDAD (ZONA, SUBZONA, UD. ACTUACION)
GRADO DE USO PORMENORIZADO

Grodo I: Equipamiento
USO GLOBAL

Terciario-Portuario

USO DE COMUNICACIONES (C)

USO PROTECCION DE RIBERA (PR)

USO COMPLEMENTARIO
INDUSTRIAL-PESQUERO (Pe)

Grado I: Espacio Protegido
Grado II; E. Libro con Dotaciones

Grodo Il: Institucional Portuario
Grado III: Espacio Libre
Grado IV: Espacio Libre Equipado

LIMITE DEL AREA DE SERVICIO DEL PUERTO.

AMBITO DEL FUTURO PASEO MARITIMO
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Zona VI. Marismas del Odiel
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Puerto de Huelva

1 El entorno de gran interés ecolégico declarado Paraje Natural de
las Marismas del Odiel constituye una zona de reserva portuaria,
con caracter de espacio protegido, debido a lo restrictivo de la
normativa en cuanto a los usos permitidos en el ambito.

91 El Primer Modificado del PUEP estipula que se permite en la
Subzona VI.4, Dique Juan Carlos 1, el establecimiento de
instalaciones para la generacion de energias renovables, entre las
gue se incluyen la edlica y la fotovoltaica, con adecuacién a las
normas y criterios ambientales que correspondan, pero las trabas
medioambientales impuestas al respecto han alejado esta idea.

Las superficies destinadas a los distintos usos segun el documento de

Plan Especial, son las del cuadro, donde se plasma el elevado porcentaje
gue suponen los usos de Proteccidon de Ribera (31%),
Complementario Dotacional (25%) y Comunicaciones (15%).

USO DOMINANTE
USO PORMENORIZADO

USO GLOBAL

ZONA I

SUPERFICIE (m2)

ZONA Il

ZONA IV

ZONAV ZONA VI

TOTAL

Grado |: Comercial general 44.534 671.736 716.270 4,2
Grado II: Pesquero i 56.088 56.088 0,3
Grado Ill: Comercial con
USO COMERCIAL PORTUARIO | Proteccién Complementaria 721.930 721.930 42
(CP) :
Grado IV: Comercial equipado 5.040 5.040 0,0
Grado V: Comercial equipado 46.464 46.464 0,3
TOTAL 46.464 | 105.662 | 1.393.656 1.545.782 9,0
Use 'NDUST?(':‘;'S EORILARIC TOTAL 1.553.907 1.235.478 2.789.385 . 163
USO COMPLEMENTARIO
INDUSTRIAL PESQUERO (PE) TOTAL 126.554 126.554 0,7
Grado I: Espacio Protegido 4.856.677 | 4.856.677 28,3
USO PROTECCION RIBERA (PR):  Grado II: Espacio Libre con 23598 | 79.284 | 390.396 493278 © 2,9
; Dotaciones ' ) ) ) '

TOTAL 23.598 79.284 390.396 4.856.677 | 5.349.955 31,2
Grado I: Industria Ligera 365.175 365.175 2,1
USO COMPLEMENTARIO Grado II: Zona Logistica : 161.214 161.214 0,9
LOCEMTE-NBUSTTRIAL ([ TOTAL 365.175 161.214 526.389 31
Grado I: Eqmpamle_nto Terciario- 4.995 4.000 8.995 01

Portuario
USO COMPLEMENTARIO : Grado II: Institucional Portuario : 10.221 10.221 0,1
DOTACIONAL (D) Grado lII: Espacio Libre 18.674 126.191 : 198.353 343.218 2,0
Grado IV: Espacio Libre Equipado 5.765 3.933.067 3.938.832 23,0
: TOTAL 18.674 | 15216 : 135956 : 3.933.067 | 198.353 4.301.266 . 251
USO DE COMUNICACIONES (C) TOTAL 54.744 60.454 352.198 501.937 777.164 770.378 | 2.516.875 14,7

270.034

260.616

2.797.632 4.435.004 3.765.875 5.627.055 17.156.216

Plan Estratégico del Puerto de Huelva 2012-2017, con visién a 2022

20



DEIOitte = Puerto de Huelva

@Wﬂm"n

Integracion Puerto-Ciudad

Existen algunas zonas de especial relevancia en la integracion puerto-
ciudad, como son:

APoligono Pesquero Norte APunta del Sebo

AMuelle de Levante AMarismas del Tinto

El Plan Especial de Ordenacion del Puerto identifica como elementos de
edificios, elementos y espacios de interés:

1 Cocheras de Locomotoras, construidas a comienzos del siglo
pasado, localizadas en Avda. de Hispano América, con proteccién
integral no monumental, actualmente rehabilitadas para su uso
cultural.

 Oficinas de la Autoridad Portuaria, construidas en los afios veinte
en la corriente racionalista, en la Avda. Real Sociedad Colombina
Onubense, con proteccién integral no monumental.

1 Muelle del Riotinto, al comienzo de la Avda. Francisco
Montenegro, que corresponde con el antiguo muelle cargadero de
mineral, pasando a su utilizacion como paseo publico, con
proteccion integral monumental.

1 Torre Arenillas, fortaleza defensiva del s. XVI, situada en la Punta
del Estero de Pedro Domingo, actualmente en desuso, identificada
como Bien de Interés Cultural (BIC) por las NNSS de Palos de la
Frontera., ademas de la proteccion del Estado inherente a toda
arquitectura militar, sujeto por tanto a conservacion integral.

1 Muelle de Tharsis, erigido en 1871, antiguamente destinado al
embarque de mineral pero abandonado en la actualidad, con
proteccion integral monumental. Fue declarado BIC en 1997.

1 Monumento a la Fe Descubridora, que se sitla junto a la
convergencia de los rios Tinto y Odiel desde 1892 y punto de
recepcion de visitas con proteccion integral monumental.

Se han venido realizando actuaciones por parte de la Autoridad Portuaria
de Huelva con el fin de conseguir dicha integracion, principalmente las
siguientes:

1 Remodelizacion de la zona pesquera para su combinacion con el
caracter gastronémico y cultural.

1 Paseo fluvial de la margen izquierda del rio Odiel, de un kilémetro
de longitud y 80 metros de anchura.

1 Rehabilitacién y adaptacion del antiguo almacén general dejando
paso al espaci o edas®@acharas0y expositivo

Plan Estratégico del Puerto de Huelva 2012-2017, con visién a 2022 21
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Poligono Pesquero Norte

1 Desempefia un apoyo logistico (servicios de segunda y tercera
linea) al Muelle de Levante y contribuye a la actividad pesquera.

1 Se dan subzonas de uso complementario industrial-pesquero
relacionadas con las actividades de almacenaje, transformaciéon y
tratamiento industrial de la pesca fresca o congelada, actividades
de servicio a los transportes maritimos y servicios a empresas,
vehiculos, maquinaria o trabajadores relacionados con las
actividades anteriores, pero con motivo de la cercania de la
ciudad, quedan expresamente excluidos usos industriales de
transformacién que comporten actividades de impacto con el
entorno urbano y en general se marca la necesidad de un cuidado
de las vistas y del aspecto estético de las edificaciones. Se
permiten edificabilidades méaximas de 6m2/m2, alturas de 12 my
ocupaciones del 70%.

1 También existe una zona destinada a astilleros para construccion y
reparacion de buques y servicios relacionados.

1 En las zonas protegidas se recomienda reducir al minimo las

infraestructuras portuarias, limitadas por la insuficiencia de calado.
Muelle de Levante

9 Se busca la apertura del muelle a la ciudad y su integraciéon con
los jardines proximos. Se debe procurar que las nuevas
construcciones contemplen las peculiaridades del paisaje urbano-
portuario y sean de calidad. Se permiten edificabilidades maximas
de 3m2/m2, alturas de 12 m y ocupaciones del 70%.

9 Se divide en tres zonas funcionales:
- La zona norte, dedicada a la pesca.
- La zona centro, con instalaciones para trafico local.

- La zona sur, con trafico de mercancia general.

9 El proceso de desarrollo urbano ha originado que el Muelle de
Levante constituya una de las principales fronteras Puerto-Ciudad.

i Las zonas dotacionales centrales incluyen las oficinas de la APH,
la Comandancia de Marina y las oficinas de Servicios Portuarios.

Plan Estratégico del Puerto de Huelva 2012-2017, con visién a 2022 22



DQIOitte % Puerto de Huelva

En las Transversales y Punta del Sebo

1 A medio-largo plazo se admite el planteamiento de renovacion y
recualificacion de las zonas que pudieran entrar en conflicto con el
desarrollo urbanistico de Huelva, con la voluntad de canalizacion
paulatina de la demanda industrial-portuaria hacia el Puerto Exterior
y el Poligono Industrial Nuevo Puerto y reconsideracion de las
actividades de los suelos que vayan quedando vacantes.

Conclusiones Existen dificultades en la aprobacion de los usos del suelo. Deberia promoverse una comisién mixta
Puerto i Ciudad para dinamizar la ordenacion del territorio y que todas las partes. Aunque han sido
desbloqueados en el Ultimo consejo de administracion.

La zona de servicios terrestres se conforma linealmente a ambos margenes del rio Odiel, situando
el espacio protegido de las Marismas del Odiel en su margen derecha y la actividad portuaria en la
izquierda, dividida en Puerto Interior y Exterior por el Rio Tinto, salvado por su puente.

El Puerto de Huelva acoge la mayor superficie del sistema portuario espafiol, aunque el espacio
apto para ubicar actividades portuarias se reduce aproximadamente a un tercio de la superficie.

Esta enclavado en un &mbito de gran importancia medioambiental, con una elevada proporcién de
espacios protegidos lo que dificulta a su vez el desarrollo y ordenacién de suelo a la actividad
portuaria.

A su vez, existe una importante interrelacion fisica y funcional con la ciudad, con especial intensidad
en el Puerto Interior.

El centro funcional portuario se ha venido desplazando paulatinamente hacia el Puerto Exterior,
emplazamiento de mayor potencial futuro por su alejamiento de la urbe, mayores calados y
proximidad para los bugues entrantes y espacios aun por ocupar.

Los usos de proteccion de ribera, complementario dotacional y comunicaciones ya engloban gran
parte (70% juntos) de la superficie del Puerto, espacios que no podran recibir una explotacion
particular propiamente portuaria.
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Integracion con el entorno

Medio Ambiente

El Puerto de Hueva, se encuentra en un entorno natural privilegiado. Asi,
las Marismas del Odiel, al sur de la provincia de Huelva poseen varias
figuras de proteccién (Reserva de la Biosfera, zona RAMSAR y Paraje
Natural de Interés Nacional) y constituyen una de las &reas hUumedas mas
importantes de Europa. La presencia de un importante complejo de
marismas mareales asociadas a la desembocadura de los rios Tinto y
Odiel, propician la creacion de un complejo sistema de estuario de
sedimentacion reciente.

Estas condiciones geomorfolégicas, unidas a unas especiales condiciones
climaticas, crean las condiciones necesarias para el asentamiento de una
importante comunidad ornitoldgica, de caracter complementario a las
poblaciones el Parque Nacional de Dofiana.

Las Marismas del Tinto se trata de un &rea donde la litologia original,
constituida por lodos y aluviones, ha quedado practicamente modificada
por completo debido a los vertidos de fosfoyesos que se han estado
realizando durante afios, aunque adn permanecen pequefnos restos de la
marisma original altamente degradados

Con un alto nUmero de espacios naturales, destacan entre lugares de
interés comunitario: Estuario del rio Tinto, Paraje Natural Estero de
Domingo Rubio, el de Laguna de Palos y Las Madres, Marismas y Riberas
del Tinto y Marismas y Dunas del Odiel por su proximidad al puerto.
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Por tanto, el entorno de la zona de servicio del Puerto de Huelva es
especialmente sensible desde el punto de vista medioambiental. Asi, es
patente la necesidad de armonizar:

AMBIENTAL

Su situacion geografica, entre los estuarios del
Tinto y del Odiel, con espacios con notables

valores medioambientales adyacentes y
también incluidos en la misma zona de servicio.

Esta dualidad motiva la necesaria integracion entre la actividad econémica
y el medio ambiente que rodea al entorno del Puerto de Huelva, siendo
imprescindible una adecuada gestion medioambiental del Puerto.

A tal efecto, la actividad portuaria debe llevar a cabo una gestion ambiental
gue planteé aquellas medidas necesarias para el cumplimiento de la
normativa medioambiental vigente.

A fin de adecuar la actividad industrial y econémica con el entorno natural
que le rodea, la APH ha desarrollado diversos proyectos en los ultimos
anos:

Gestion global

Sistema de indicadores Establecer una bateria de Lista de indicadores y registros
ambientales indicadores que registren la asociados.

evolucion de los aspectos

ambientales ligados a la

actividad del Puerto, asi como el

cumplimiento de objetivos y

metas.
Sistema de informacién Georreferenciar la informacion Creacion de una plataforma en
ambiental ambiental del Puerto de Huelva el sistema de informacion
geograéfica, para facilitar
consultas de bases de datos de
informacién ambiental.
Actuaciones de divulgacion Elaborar y difundir memorias Memoria ambiental 2004-2008.
ambiental con informacién ambiental. Memoria sostenibilidad 2010.

Memoria sostenibilidad 2011.
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Aguas

Atmdsfera

Planificacion hidrolégica de la
Demarcacion Hidrogréafica
Tinto-Odiel-Piedras.

Validacién y aplicacién de la
ROM 5.1 "Calidad de aguas
litorales en entornos portuarios"

Portonovo: Gestién de calidad
del agua en zonas portuarias
del area atlantica europea.

Plan de vigilancia calidad del
agua

Caracterizacion de material
particulado atmosférico en
Muelles

Red de calidad del are

Plan de mejora de la calidad
del aire en Huelva

Guia Buenas Practicas
Ambientales en Puertos

Participar en el proceso de
aplicacién de la Directiva Marco
del Agua llevado a cabo por la
Consejeria de Medio Ambiente,
para salvaguardar intereses en
las aguas de transiciéon y
costeras portuarias.

Implantar una metodologia para
la gestion integral de las aguas
portuarias bajo una marco de
referencia técnico comun para el
sistema portuario espariol.

Estandarizar una metodologia
para la gestion de las aguas
portuarias ubicadas en el Area
Atlantica Europea.

Ejecutar analisis para la
caracterizacion de las aguas
portuarias.

Evaluar la afeccion de las
emisiones de particulas
generadas durante las
operaciones con graneles
sélidos, en el entorno del
Puerto Exterior.

Instalar equipos de control de
emisiones atmosféricas en el
entorno portuario.

Dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley 7/2007
de Gestioén integrada de la
calidad ambiental para la
correccion de emisiones.

Facilitar el cumplimiento de la
legislacién ambiental
comunitaria en materia de
calidad del aire en entornos
portuarios.
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Designacion de las aguas
portuarias de transicion y
costeras conforme a criterios de
la Directiva Marco del Agua.

Tipificacién y delimitacién de las
masas de aguas portuarias.
Evaluacion de riesgos
ambientales. Evaluacion de la
calidad de las aguas. Propuesta
de gestién de episodios
contaminantes.

Instalacién de una herramienta
transnacional que permita la
gestion equilibrada de las
actividades portuarias (creacion
de un sistema gestor de toma
de decisiones).

Evaluacion de la calidad de las
aguas portuarias.

Adopcion de medidas de
correccion y atenuacion de
las emisiones de particulas.

Evaluacion de la calidad del
aire en el entorno portuario.

Adopcion de medidas de
correccion y atenuacion de
las emisiones de particulas.

Elaboracion de una guia de
buenas précticas en la
gestién y almacenamiento de
graneles sélidos en
instalaciones portuarias.
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Otros

Caracterizaciones de
sedimentos

Caracterizaciones de suelos

Auditoria energética

Recuperacién ambiental de la
margen izquierda de la ria del
Odiel

Plan de Calidad Ambiental de
Huelva y su Entorno

Carta Europea de Turismo
Sostenible del Paraje Natural
Marismas del Odiel

Situacion actual

Atmoésfera

Ejecutar andlisis para la
caracterizacion de los
sedimentos.

Ejecutar andlisis para la
caracterizacion de suelos de
la Zona de Servicio del
Puerto.

Evaluar la eficiencia
energética de las
instalaciones portuarias.

Restauracion ecolégica de las
marismas de la margen
izquierda de la ria del Odiel,
mediante la eliminacién de
especies invasoras y
repoblacién con especies
autoctonas.

Elaborar un Plan de accion
territorial que integre medidas
de prevencién y eliminacion
de la contaminacion del
entorno de Huelva,
coordinadamente entre las
Administraciones
competentes y los agentes
econdmicos implicados.

Mejorar el desarrollo
sostenible y la gestion del
turismo de los espacios
protegidos, teniendo en
cuenta las necesidades
ambientales de los
residentes, las empresas
locales y los visitantes.

% Puerto de Huelva

Evaluacion de la calidad de
los sedimentos.

Evaluacioén de la calidad de
los suelos de la Zona de
Servicio del Puerto.

Ejecutar un plan de medidas
de eficiencia y ahorro
energético en las
instalaciones portuarias.

Restauracion de habitats
naturales. Creacién de
praderas de espartina
maritima. Proliferacién de
avifauna protegida.
Creacion de un itinerario
ambiental.

Convenio de colaboracion
entre Consejeria de Medio
Ambiente y Autoridad
Portuaria de Huelva, para la
adopcion de medidas de
prevencion de la
contaminacion.

Plan de accion de turismo
sostenible del Paraje Natural
Marismas del Odiel y su zona
de influencia (Zona de
Servicio del Puerto de
Huelva).

i Para el control y vigilancia se han disefiado entre otras
muchas medidas: un sistema de riego, una limpieza en viales
y arcenes y la instalacion de barreras vegetales.

1 Se han realizado multiples iniciativas para valorar el efecto:
como la toma de datos de particulas y la dispersion de éstas,

compra de equipos Grimm, instalacion tres estaciones de
calidad del aire en el puerto exterior y una estacion
meteoroldgica.

1 Asi mismo se lleva un control y vigilancia exhaustivo en todo
el ambito portuario

Plan Estratégico del Puerto de Huelva 2012-2017, con visién a 2022
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Ruidos
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9 Los principales focos de emision de ruidos son los muelles,
alejados de las zonas de viviendas, por lo que no producen
problemas de relevancia.

1 A pesar de ello, en cada proyecto se pide un estudio de
ruidos con y sin actividad para ver que no superan los limites
legales para areas industriales.

9 Se realizan controles permanentes de vertidos en el muelle y
en los puntos de pendiente en la Zona de Servicio.

T Los principales puntos de vertido son:

- El muelle Ingeniero Juan Gonzalo que cuenta con 6
colectores.

- La avenida de Francisco Montenegro con 21 colectores.

1 Las concesiones que no cuentan con su propio colector, son
recogidas a través de la red de saneamiento y posteriormente
bombeadas a la Estacion Depuradora de Huelva.

1 Medidas de control
- La modernizacion de la red de saneamiento.

- Recogida y conduccién de vertidos en la estacion
depuradora de Huelva.

- Implantacién de la ROM 5.1.
- Plan de Vigilancia de la calidad del agua y sedimentos.

T Trat8ndose de un 65646% el porcent
zona de servicio que cuenta con recogida y tratamiento de
aguas residuales.

Residuos

1 Los buques y las instalaciones son las principales fuentes de
generacion de residuos (urbanos y peligrosos). A los
pri meros, |l es es de aplicaci-n el
Mani pul aci -n de desechoso en | os (
instalaciones fijas y como mdéviles

9 El puerto de Huelva, proporciona los recintos necesarios y las
instalaciones adecuadas para la gestion general mediante
gestores independientes cumpliendo
de Huelvaodo y el APl pulacibdéde Recepci - n
desechoso.

Dragados

1 Los materiales de dragado suponen una importante
problematica que plantearse de cara al futuro, no pudiéndose
verter sin tratamiento por la significativa presencia de metales
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pesados provenientes de aguas arriba de los rios Tinto y
Odiel.

i Existe actualmente un vacio legal en la materia, acogiéndose
el Puerto a las Recomendaciones para la gestion del material
dragado del CEDEX.

9 Por otro lado, existe la amenaza de que pase a ser de
aplicacion la evaluacion de impacto ambiental en cada
dragado.

9 Por ello resulta de gran importancia desarrollar alternativas
COMO NUevos espacios para recintos o nuevas técnicas, para
lo que se estén realizando estudios con la Universidad de
Huelva.

Conclusiones El elevado volumen de informacién a manejar y la gran diversidad normativa dificulta el analisis.

Implementacién de un Sistema de Gestion Ambiental eficiente, de acuerdo con la normativa ISO
14000, en desarrollo y conlleva la implicacion de terceros y un sistema de vigilancia que lo avale.

Dificultades a futuro en materia de Dragados. Necesidad de identificar alternativas a su
almacenamiento

Incrementar la divulgacion a través de la pagina web del Puerto o jornadas especificas de los
avances medioambientales que se llevan a cabo, asi como en la blsqueda de etiquetas o
certificaciones ambientales.

Presion mediatica, de grupos activistas y de la opinién publica general, crecientemente
sensibilizada al respecto, a tener en cuenta (Mesa de la Ria)
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Estrategia Comercial y de Marketing

La estrategia Comercial y Marketing suponen el pilar fundamental para la
promocion del Puerto y la atraccion de potenciales clientes. Desde el punto
de vista de la estrategia, dentro del marketing se consideraran como
variables més importantes:

Estrategia Comercial y Marketing

Posicionamientale los servicios

Segmentacion del mercado portuari ofrecidos

Analisis de como se ha subdivido el mercado segun
lineas de marketing llevadas a cabo a diferentes gr
de clientes

: e Sl Puerto) frente a no de que han recibido un
w SENICIaSTIErPIeho diferenciacion ¢nPuerto) | valor superior al esperad

Plan comercial

Aspecto clave que permitira determinar si se ha aded
la oferta a la demanda de los usuarios

Como primer paso en el analisis de la estrategia de comercial y marketing
se analiza el plan comercial de la APH, donde en el anterior plan
estratégico 2000-2007 se llevo a cabo la definicion de un Programa de
Desarrollo Comercial, que sirviese de Marco global para la redaccion de
los Planes Comerciales anuales. Este se definia en los siguientes
aspectos:

1 Definicion y seguimiento de mercados.

1 Implantar una sistemética de seguimiento de dichos mercados
preferentes para el Puerto.

1 Establecer un Observatorio para seguimiento de la oferta en
competenciay de los niveles de competitividad propios,
extendiendo el andlisis a toda la cadena de transporte.

9 Estructura Comercial:

- Definicion de unared comercial a implantar de forma
progresiva, estableciendo antenas permanentes en puntos
seleccionados para la deteccion de oportunidades y el desarrollo
de la estrategia comercial.

- Definicién del equipo Comercial y sus caracteristicas.
1 Definicién del sistema promocional/comercial (acciones de
ventas) a utilizar segun mercados, tipo de clientes y objetivos

comerciales: atencién personalizada, mailing, presencia en Ferias,
organizacion de presentaciones, visitas, etc.
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1 Implantacion del Programa a través de los Planes anuales que
lo desarrollan.

1 Seguimiento y valoracion anual de los resultados.

Actualmente ninguna de las acciones comentadas anteriormente se han
llevado a cabo por la APH, sino que estas se basan en planificaciones a
corto plazo que no establecen objetivos a cumplir ni posibles clientes a
captar.

A excepcion de estudios encaminados al conocimiento del sector
hortofruticola y roca ornamental que datan del afio 2000,no consta que
recientemente desde la APH se hayan implementado mecanismos
encaminados a obtener un conocimiento exhaustivo de la competencia o
de la capacidad competitiva del Puerto.

Por otro lado, se ha detectado la ausencia de un soporte externo estable
en el tiempo de antenas comerciales que ayuden a la APH a identificar el
estado de los tréficos existentes y/o las tendencias actuales.

También debe destacarse que no existe soporte externo de antenas
comerciales que indiquen el estado del arte de los traficos existentes ni de
las tendencias actuales.

Asimismo, respecto a la estrategia definida en el marco estratégico 2000-
2007 se planteo6 estructurar la accion comercial del puerto en tres lineas:

M Accién comercial directa de la Autoridad Portuaria de Huelva

1 Accion comercial de la entidad promotora de la Zona de Actividades
Logisticas.

9 Accion comercial de la plataforma Industrial i Portuaria de Huelva

No obstante del analisis realizado no consta que se haya llevado a cabo
ninguna accion al respecto.

Acciones comerciales

Como norma habitual la division comercial del Puerto de Huelva disefia a
comienzos del afio corriente la programacion de asistencia a ferias y
eventos de promocién logistico- portuaria que ayudaran a conseguir los
objetivos estratégicos generales de incrementar el volumen de negocio y
diversificar los traficos actuales.

De este modo desde comienzos de afio se marcan las lineas generales de
promocién comercial y se cierran compromisos de participacion en ferias,
sin perjuicio de que con posterioridad se amplien o reduzcan estas
intervenciones comerciales por intereses especificos sobrevenidos en el
trascurso del afo.

Como se define anteriormente el objetivo del departamento parte de la

premisa de mantener los tréficos cautivos, fidelizar los traficos volatiles y la
busqueda de nuevos traficos.
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Segmentacion del mercado

Existe bases de clientes actuales y
potenciales

Andlisis periddicos de la coyuntura
econdmica y el desarrollo de la zona
de influencia

Existe una estrategia de acercamiento
y venta de servicios portuarios

Se ha desarrollado un catalogo de
venta del puerto de Huelva

Existe una planificacion para reunirse
con los clientes y conocer sus
necesidades

Identificar oportunidades conjuntas
con la comunidad portuaria / clientes
en el mercado nacional e
internacional

Realizar programas de benchmarking
nacional e internacional para detectar
mejores précticas susceptibles de ser
trasladadas al puerto.

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si
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La segmentacién de mercado
utilizada por APH corresponde a la
clasificacion de traficos establecida
por Puertos del Estado para el
seguimiento de las estadisticas de
traficos.

Se posee una base de datos de
contacto que en los proximos afios se
dedicara a establecer los inicios de un
CRM.

Se han llevado a cabo acciones de
analisis ad-hoc pero no se han
estructurado bajo los criterios de una
metodologia establecida.

Se han realizado acciones
comerciales directas con cliente, pero
no hay definido un plan de ventas ni
plan de visitas que establezca los
objetivos a cumplir durante el afio.

Existe una guia de servicios del
puerto (2003) que debera actualizarse
y ponerse en disposicién de los
clientes a través de la pagina web.

Respecto a las acciones comerciales
directas con cliente, no hay definido
un plan de ventas ni plan de visitas
gue establezca los objetivos a cumplir
durante el afio. Las demandas son
promovidas directamente por los
clientes del puerto.

La Autoridad Portuaria ha llevado a
cabo acciones al respecto sin obtener
resultados satisfactorios (Onuport), a
partir del comienzo de la época de
crisis, los clientes demandan acciones
conjuntas que deben ser
aprovechadas para iniciar
nuevamente los contactos y poder
establecer un foro de comunicacion.

Durante la asistencia a eventos y
ferias se identifican acciones o
buenas practicas de otros puertos. El
conocimiento de las acciones recae
en las personas asistentes y no se
documenta para su posterior
interpretacion.
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A continuacioén se detallan las acciones comerciales llevadas a cabo el
ultimo afo.

Acciones A Contacto con empresas fruticolas para el establecimiento de lineas
Comerciales refrigeradas con los puertos de Levante y Sur de Francia.

A Puesta en marcha de la linea regular de Naviera Armas, Huelva i Las
Palmas, por parte de la APH se llevaron a cabo conversaciones para
solucionar problemas de instalacién de rampas Ro-Ro y Terminal de
Pasajes. Se dot6 la zona de instalaciones provisionales de aduanas y
Control Fitosanitario.

A Contactos con la Naviera OPDR para dar servicios regulares de
transporte tanto con Canarias como con Centro Europa.

Inicio del transporte de contenedores con destino Holanda.

Contacto con la naviera P&O Cruises interesada en incluir a Huelva en la
programacién anual como puerto de escala para el buque Adonis, el cual
ya ha realizado los primeros viajes durante el afio 2011 y 2012.

A Contacto con empresas de pesca congelada para la importacién de la
pesca del Oeste Africano mediante contenedores y lineas regulares.

Asistencia a A Fruit Logic Berlin: La presencia del Puerto de Huelva en este encuentro

Eventos Internacional dedicado al sector hortofruticola viene siendo continuada
desde el afio 2005. Las acciones al respecto se centran en la
consecucion de apertura de nuevas lineas maritimas de transporte
hortofruticola. La asistencia contempla stand propio que se integra dentro
del stand de Andalucia. La presencia conjunta de las diferentes
empresas andaluzas interesadas en acudir es coordinada por la Agencia
Andaluza de Promocién Exterior, EXTENDA.

A Seatrade Miami: La presencia del Puerto de Huelva en este encuentro
internacional de referencia en cruceros ha sido Unicamente documental e
informativa en el stand de Suncruise Andalucia con el conjunto de
puertos Andaluces

A Salén Internacional de Logisticai SIL Barcelona: En esta muestra el
Puerto de Huelva acude con objeto de presentar junto al resto de puertos
andaluces la oferta conjunta de servicios y logistica de la fachada
maritima del Sur de Europa. La asistencia ha sido ininterrumpida desde
2001, sin embargo desde 2010 no se presenta stand en la misma,
compartiendo stand con el resto de puertos andaluces bajo la
coordinacion de la Agencia Publica de Puertos de Andalucia.

A Conxemar Vigo: Feria internacional de productos congelados del mar: El
puerto de Huelva acude a este evento promocional con objeto de
acompaiiar a los importantes operadores del sector de la pesca que en la
actualidad forma parte de la comunidad portuaria onubense.

A Seatrad Med: La participacion del Puerto de Huelva en la feria de
cruceros se basa en la integracion del Puerto en el stand de Seacruise
Andalucia junto al resto de puertos andaluces.

Todas las acciones comerciales llevadas a cabo, son fruto de la presencia
de Huelva en las ferias y congresos a los que asiste, no habiendo una
proactividad en la busqueda de nuevos clientes ni planificacion al respecto
por parte del departamento comercial.

Analisis de competidores

Se ha identificado una carencia en el analisis de los competidores y las
estrategias que estos siguen en el area comercial.
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Conclusiones

Politica de
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s de gestion

Se utilizan los indicadores del CMI, los cuales no detallan resultados ni
suministran gran informacién sobre la accién comercial.

Tasas y Tarifas

La politica de Tasas y Tarifas de la APH se ha encaminado principalmente
hacia la fidelizacién de clientes, y, en menor medida hacia la captacion de
nuevos traficos. En este sentido, la APH no ha desarrollado una estrategia
predefinida y mensurable que permita a la entidad evaluar dichos
aspectos.

La segmentacion de mercado utilizada por APH corresponde a la clasificacion de traficos
establecida por Puertos del Estado para el seguimiento de las estadisticas de traficos. Esta
segmentacion atiende a criterios comerciales como facturacion, histérico, etc.

Se posee una base de datos de contacto basada en los datos de Facturacion y que no se
actualiza periédicamente con fines comerciales, personas de contacto, cargos, teléfono, etc.
Asimismo, no se mantiene informacion de clientes mas ampliada que la del contacto. Deberia ser
el embrion de un CRM.

Se han llevado a cabo acciones de andlisis de traficos ad-hoc pero no se han estructurado bajo
los criterios de una metodologia establecida.

Se han realizado acciones comerciales directas con cliente, pero no hay definido un plan de
ventas ni plan de visitas que establezca los objetivos a cumplir durante el afio. Desde el
departamento comercial se ha hecho un plan para los primeros seis meses con la informacién
disponible.

Actualmente las acciones de promocion se realizan de manera conjunta a través de la
participacion en stands con el resto de puertos andaluces, sin contar con la planificacion de
alguna actuacién individual. Asimismo, no se realiza promocion conjunta con la comunidad
portuaria. (Ej. Feria de Vigo de Pesca Congelada).

Durante la asistencia a eventos y ferias se identifican acciones o buenas précticas de otros
puertos. El conocimiento de las acciones recae en las personas asistentes y no se documenta
para su posterior interpretacion.

Calidad

El analisis de la politica de calidad nos permite identificar las acciones que
se han llevado a cabo en el puerto de Huelva tendentes a la optimizacion
de los recursos y a la mejora en la prestacion de los servicios a los
clientes. Se analizan las actuaciones orientadas a la satisfaccion de los
clientes, tanto actuales como potenciales.

Plan de Calidad

En el afio 2000 se llevé a cabo la implantacion del sistema de Gestién de
la Calidad y su posterior certificacion 1ISO9001:2008 en Seguimiento y
Control de Graneles y Mercancias.

Quedan por tanto incluidos dentro del Sistema de Gestion de Calidad:
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1 Admision de la documentacion inherente a la declaracion efectuada
ante la APH por parte del armador o su representante, relativo al
buque y a la mercancia.

1 Al remitente/receptor o la empresa estibadora designada para la
manipulacion (carga, descarga y/o transbordo) de la mercancia
durante su estancia en la Zona de Servicio del Puerto de Huelva.

1 Control y seguimiento de los servicios prestados por empresas que
operan en el Puerto de Huelva.

1 Velar por el cumplimiento de lo dispuesto en las normativas legales
aplicables en materia de puertos, medioambiente y seguridad y
salud laboral.

1 Demas disposiciones que le sean de aplicacién de conformidad con
la actividad productiva que se desarrolle.

El Sistema de la Calidad de la APH asegura la conformidad de los
servicios prestados por el Puerto de Huelva, con los requisitos
especificados por sus clientes, el entorno social y el personal propio
ademas de atenerse a las especificaciones sobre aseguramiento de la
calidad conforme a las normas ISO 9001:2008; ISO 14001:2004 y OHSAS
18001:2007.

Actualmente se encuentran en revision los manuales de calidad, dado que
el organigrama se ha modificado.

Certificaciones

Se posee la certificacion 1ISO9001:2008 en Seguimiento y Control de
Graneles y Mercancias, a través de la empresa Lloyd's.

Cabe destacar que durante 12 afos nho se

conformidado en | as auditorias de renova
Auditorias

Para el control del cumplimiento de los procedimientos, ademas de las

auditorfas externas concertadas, tanto de mantenimiento como de revision,
la APH dispone un programa anual de auditorias internas.
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Es imprescindible establecer la metodologia necesaria para la realizacion
de auditorias internas en la Autoridad Portuaria de Huelva con el fin de
controlar la implantacion y seguimiento del Sistema de la Calidad en la
empresa y asi detectar las posibles desviaciones que puedan surgir.

Esto se consigue verificando que los procedimientos establecidos son
seguidos realmente, descubriendo aquellos puntos débiles susceptibles de
mejorar, estimulando medidas internas de mejora y correccion, y
supervisando las acciones correctoras consecuencia de dichas
desviaciones.

Se aplica a todos los departamentos de la empresa en los que se esta
implantando el Sistema de Aseguramiento de la Calidad.

El Responsable de Sistemas de Calidad es el encargado de la designacion
del personal que, conjuntamente con él, realiza auditorias internas de la
calidad, asi como de mantener la eficiencia del mismo en base a una
participacién activa.

El Responsable de Sistemas de Calidad efectia un seguimiento de las
acciones correctoras y preventivas, analizando las desviaciones
descubiertas y comunicando a éste los resultados obtenidos para que
tome las medidas oportunas dentro de este proceso ciclico de mejora
continua.

Proceso normalizados

Actualmente se encuentran documentados los procedimientos de toda la
operativa portuaria en relacion a la gestion de graneles y mercancias, pero
no se poseen los procedimientos administrativos de la actividad interna de
la Autoridad Portuaria.

Indicadores de gestion
Se utilizan los indicadores del CMI, los cuales no detallan resultados ni
suministran gran informacion.

Salud y Seguridad en el Trabajo
Siguen los criterios OSHA 18000, no se encuentra certificados pero
podrian solicitarlo ya que cumplen todos los criterios. Existe una division de
seguridad laboral con Medico, ATS y Concierto con Bomberos para

intervenciones donde se ha puesto a disposicion del SEIS por parte de la
APH una bomba urbana pesada y un camion contra riesgo quimico.
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Buzon de sugerencias

Se encuentra implantado en todas las plantas, pero no posee movimiento
debido a que histéricamente no se atendian las sugerencias, se decidié
incluir el nombre de los empleados en las sugerencias y a partir de ahi dejé
de ser operativo.

Atencioén al cliente

Conclusiones

En lo que respecta a la medicién de la satisfaccion del cliente, la APH ha
creado un Servicio de Atencién al Cliente (S.A.C.) al que se la ha dotado
de los medios materiales y humanos necesarios para el desempefio de su
labor que se concreta, entre otras; en la recepcion de
guejas/reclamaciones, solicitud de informacion y admisién de sugerencias.

Se dispone de los siguientes medios:
71 Cuenta de correo electronico.
1 Linea directa de Fax.
M Linea 900.

El uso de este servicio por parte de los clientes del puerto es muy bajo,
dado que a la hora de obtener informacion se dirige directamente al
departamento concreto sin pasar por el SAC, no pudiéndose realizar un
analisis de las demandas y necesidades de los clientes, asi como de la
calidad del servicio prestado, tanto en tiempo como en forma.

Asimismo se realizan encuestas de satisfaccion del cliente, donde se
detecta una deficiencia en el contenido de las mismas, habiendo
encuestas de satisfacciéon de mayor calado a nivel nacional que podrian
ser utilizadas para la elaboracion de nuevas encuestas.

Sistema de calidad implantado desde el afio 2000 siguiendo normas 1SO9001, 1SO14000 y
OSHA18000, asi como Certificacion 1ISO9001:2008 en Gestién de graneles y mercancias, con
gran experiencia en el personal encargado de su desarrollo.

Ausencia de procedimientos documentados de la operativa de la Autoridad Portuaria, excepto
para la gestion de graneles y mercancias por certificacion 1ISO 9001:2008.

Necesidad de mejora del sistema de encuestas de satisfaccion, contando ya con buenos ejemplos
a nivel nacional.

El uso del Servicio de Atencion al Cliente es muy bajo, dado que a la hora de obtener informacion
se dirige directamente al departamento concreto sin pasar por el SAC, no pudiéndose realizar un
analisis de las demandas y necesidades de los clientes, asi como de la calidad del servicio
prestado, tanto en tiempo como en forma.
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Capa de Operaciones

El objetivo de esta capa es analizar e identificar los servicios que se
B Y prestan en el Puerto de Huelva, asi como sus traficos y la evolucion de los
i mismos en los ultimos afios.

Resumen General Trafico de 2011

El Puerto de Huelva movio en 2011 mas de 26 millones de toneladas.

CONCEPTO 2011 %
PETROLEO CRUDO 7.856.294 29,28%
RESTO PRODUCTOS
il 0
GRANELEs  PETROLIFEROS 5.754.161 21,45%
LiQUIDOS GAS NATURAL 3.970.856 14,80%
RESTO GRANELES LIQUIDOS 4.094.294 15,26%
MERCANCIAS TOTAL 9
SEGUN SU 21.675.605 80,79%
PRESENTACION GRANELES SOLIDOS 4.459.389 16,6%
CONVENCIONAL 442.240 1,65%
MERCANCIA
GENERAL EN CONTENEDORES 10.281 0,04%
TOTAL 452.522 1,69%
TOTAL 26.587.515 99,09%
PESCA 2.372 0,01%
PRODUCTOS PETROLIFEROS
OTRAS AVITUALLAMIENTO 165.693 0,62%
MERCANCIAS PTROS 21.115 0,08%
TRAFICO INTERIOR 54.500 0,20%
TOTAL 243.680 0,91%
TRAFICO PORTUARIO TOTAL 26.831.195 100%

Fuente: Autoridad Portuaria de Huelva
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Tréaficos

Trafico portuario 2011
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Fuente: Autoridad Portuaria de Huelva

Estudiando los volumenes de 2011 obtenidos en el conjunto del sistema
portuario nacional, el puerto de Huelva se sitla en el sexto puesto en el
total de tréfico portuario.

Evolucién del trafico del puerto de Huelva

La evolucion del tréfico del Puerto de Huelva en los ultimos 5 afios ha sido
positiva, con la salvedad de los afios 2008 y 2009, donde cayo el tréafico,
especialmente en 2009. Una vez superados los efectos de la crisis
economica, en 2010 el trafico del puerto superé el volumen de toneladas
movidas en 2007 superando en 2011 la cifra histérica de los 26 millones de

toneladas.
Evolucién del trafico portuario

30.000.000

25.000.000

20.000.000
(2]
©
8
© 15.000.000 )
S m TRAFICO
= PORTUARIO TOTAL

10.000.000

5.000.000

0
2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Autoridad Portuaria de Huelva
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En cuanto a la presentacion de la mercancia en 2011 el 80,79% de la
mercancia del puerto de Huelva fueron graneles liquidos, el 16,62%
graneles solidos y el 1,69% mercancia general.

@Wﬂm"n

Traficos 2011
0,70% 0,20%

0,01%
1,69%

r

16,62%
m Graneles liquidos

Graneles solidos
® Mercancia general
m Pesca

Avituallamiento

Trafico interior

80,79%

Fuente: Autoridad Portuaria de Huelva

Graneles liquidos

Desde 2005, la evolucion de los graneles liquidos en el Puerto de Huelva
ha sido ascendente, salvo un ligero descenso en el afio 2009. Destacan
los afios 2010 y 2011 en los que se ha obtenido un importante crecimiento,
especialmente en el afio 2011, en el que la ampliacién de la Refineria de
CEPSA impulso el trafico de graneles liquidos, que superé 21 millones de

toneladas.

Evolucion graneles liquidos
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Fuente: Puertos del Estado
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Si comparamos la evolucion en los ultimos 7 afos de los graneles liquidos
de los 5 principales puertos nacionales de esta mercancia con los
resultados del puerto de Huelva, observamos que el puerto de Huelva es el
unico que ha mantenido una tendencia creciente desde 2005, situdndose
en 2011 como el segundo puerto en graneles liquidos.

Puerto de Huelva
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Afo
Autoridad Portuaria
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Bahia de Algeciras 19.483.549  20.262.632 19.588.784  20.506.932  20.142.781  23.637.935  23.036.745
Huelva 12.927.243  13.381.338  13.463.433  13.645.908  13.042.241 16.026.822  21.689.313
Tarragona 17.906.990  18.646.119  20.594.596  19.017.185 18.349.276  19.493.592  18.726.218
Cartagena 20.847.754 19.348.682  17.532.087  20.109.630  16.168.779  15.121.726  17.862.896
Bilbao 19.684.508  22.289.779  22.682.180 23.057.335  20.497.399  19.763.269  17.860.890

Fuente: Autoridad Portuaria de Huelva (Toneladas)

Comparacion evolucién graneles liquidos
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24.000.000 S ——Bahia de
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c
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= - Cartagena
14.000.000
12.000.000 Bilbao
10.000.000
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Fuente: Puertos del Estado (Toneladas)

Desde 2005 el Tréfico de graneles liquidos en el Puerto de Huelva ha
experimentado un importante crecimiento, especialmente intenso desde
2010.

El Puerto de Tarragona y el Puerto de Bilbao en los dltimos afios han
sufrido un descenso en sus traficos, mientras que el Puerto de Cartagenay
el Puerto de Algeciras han aumentado sus voliumenes en 2011.

Los movimientos de graneles liquidos del puerto se componen

principalmente de productos petroliferos (tanto petréleo crudo como otros
productos petroliferos) y de gas natural.
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Graneles Liquidos

26,55%

Fuente: Autoridad Portuaria de Huelva

36,24%

Puerto de Huelva

m PETROLEO CRUDO

RESTO PRODUCTOS
PETROLIFEROS

u GAS NATURAL

®RESTO GRANELES

LiQUIDOS

Los valores por mercancia para el puerto de Huelva son los siguientes:

2007
GRANELES LIQUIDOS
PETROLEO CRUDO 4.720.220,00
GAS NATURAL 3.848.236,00
FUELOIL 960.440,00
PRODUCTOS QUIMICOS 1.750.674,00
OTROS PRODUCTOS PETROLIFEROS 570.439,00
GASOLINA 231.043,00
GASOIL 1.173.525,00
BIOCOMBUSTIBLES
ACEITES Y GRASAS 3.574,00
GASES ENERGETICOS DEL PETROLEO 244.590,00
ASFALTO

VINOS,BEBIDAS,ALCOHOLES Y DERIVADOS 24.519,00

Fuente: Autoridad Portuaria de Huelva (Toneladas)

Petréleo crudo

2008

4.913.029,00
4.055.713,00
718.496,00
2.028.641,83
627.741,00
178.523,00
872.541,00

47.230,00
240.415,00

20.750,00

2009

4.360.129,00
3.851.375,00
555.763,00
2.651.416,00
461.039,00
159.348,00
615.307,00

103.854,00
225.383,00
4.209,00
16.387,00

2010

5.650.296,00
4.465.492,00
1.333.997,00
3.049.442,00
524.884,00
257.790,00
588.285,00
11.149,58
146.815,00
272.704,00

2011

7.856.294,39
3.970.855,80
2.148.943,19
2.062.934,05
1.756.541,21
1.130.171,73
1.108.639,63
1.043.506,72
344.104,83
320.373,33
65.157,35

El principal producto del Puerto de Huelva es el petréleo crudo, que ha
sufrido un importante aumento en 2011 gracias a la ampliacién de la

Refineria La Rabida.

Evolucion trafico petrdleo crudo
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Fuente: Autoridad Portuaria de Huelva (Toneladas)
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En la evolucion por puertos, el tréfico de petréleo crudo ha disminuido en
Bilbao y Cartagenay en Tarragona se ha mantenido constante. Por otro
lado, los puertos de Algeciras y Huelva son los Unicos en los que este
transporte ha aumentado.

Puerto de Huelva
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Comparacion evoluciéon petrdleo crudo
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Fuente: Puertos del Estado (Toneladas)

Gas Natural

El transporte de gas natural en el Puerto de Huelva en 2010 logré un
importante aumento respecto a los afios anteriores, si bien en 2011 su
transporte se situd en valores inferiores a 2008

Evolucion trafico Gas natural
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Fuente: Autoridad Portuaria de Huelva (Toneladas)

En la evolucién de los puertos de Cartagena y Bilbao, el Puerto de Huelva
presenta unos valores superiores a esos puertos. En general, el trafico de
gas natural sufrié una importante caida en 2009, recuperandose
ligeramente en 2010 en los puertos de Cartagena y Bilbao.

Los puertos de Tarragona y Algeciras no mueven este producto.
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Comparacion evolucion Gas Natural
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Fuel (residuos atmosféricos, L.C.O.)

El transporte de Fuel sufrié un importante descenso en 2009 acusado por
la crisis, pero en 2010 y 2011 se recupero, superando en 2011 los 2
millones de toneladas.

Evolucion trafico Fuel (residuos atmosféricos, L.C.0.).
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0,00
2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Autoridad Portuaria de Huelva (Toneladas)

En el transporte de fuel, el Puerto de Huelva es, junto con Cartagena, uno
de los puertos que menos mercancia mueve, siendo el lider de este trafico
el Puerto de Bilbao.

En los ultimos afios esta mercancia ha sufrido un descenso en 2009 que
ha sido més acusado en unos puertos que en otros. En 2010 se aprecia
un aumento del tréfico, que ha sido mas intenso en el caso del Puerto de
Huelva, superando en ese afio el volumen de Cartagena.
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Comparacion evolucion Fuel
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Graneles solidos

Al contrario que los graneles liquidos, la tendencia en los Ultimos afios en
los graneles sélidos ha seguido una tendencia decreciente en el Puerto de
Huelva. A partir del afio 2007 y hasta el afio 2009 el puerto sufrié un
acusado descenso en estos traficos, que se recuperd ligeramente en 2010
para volver a caer en 2011, debido principalmente a la conjuncion de la
crisis de la construccién y la prohibicién de los vertidos de fosfoyesos.

Evolucion graneles solidos
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B Evolucioén graneles soélidos

Fuente: Autoridad Portuaria de Huelva (Toneladas)

La evolucion de los graneles solidos en los ultimos 7 afios en los
principales puertos nacionales acusa una tendencia decreciente, con unos
datos en 2011 inferiores a los obtenidos en 2010.
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Afo
Autoridad Portuaria
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Gijon 19.658.167  18.298.185 18.305.091  16.869.645 12.456.055 13.393.994  12.573.625
Tarragona 11.903.296 11.237.751 13.626.199 12.420.882  9.830.390  9.452.177  9.286.099
Ferrol-S. Cibrao 8.289.621  8.709.257  8.726.704  9.781.089  9.268.088  7.435.083  8.685.748
Huelva 7512508  7.394.282  7.603.640  6.525.092  4.180.685  5.332.743  4.502.009
Bilbao 4261127 5524178  5.832.384 5266459  3.827.983  4.451.911  4.000.347
Comparacion evolucion graneles solidos
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Fuente: Puertos del Estado (Toneladas)
Los valores por mercancia para el puerto de Huelva son los siguientes
2007 2008 2009 2010 2011
GRANELES SOLIDOS
OTROS MINERALES Y RESIDUOS METALICO 1.169.283,93
MADERAS Y CORCHO 417.297,00 526.176,00 381.127,00 563.812,00 684.502,54
PIENSO Y FORRAJES 864.258,00 699.670,00 619.893,00 663.249,00 609.276,82
CARBON Y COQUE DE PETROLEO 830.503,00 785.984,00 527.575,00 535.348,00 387.945,29
OTROS MINERALES NO METALICOS 303.600,45
CEREALES Y SUS HARINAS 268.818,00 192.469,00 209.898,00 146.859,00 228.005,85
ABONOS NATURALES Y ARTIFICALES 459.140,00 330.154,00 107.265,00 346.023,00 225.418,57
MINERAL DE HIERRO 133.058,00 117.589,00 22.341,00 18.738,00 194.230,63
CEMENTO Y CLINKER 665.260,00 356.081,00 165.801,00 300.650,00 154.777,11
POTASAS 58.187,00 68.161,00 27.481,00 82.518,00 67.037,99
SAL COMUN 66.448,83
MATERIALES DE CONSTRUCCION ELABORAD 3.104,00 39.890,70
PRODUCTOS QUIMICOS 192.137,00 183.954,00 83.000,00 39.407,00 23.584,32
FOSFATOS 1.424.360,00  1.140.811,00 332.819,00 725.656,00 8.148,00
56.432,00 89.371,00 14.489,00 1.377,66
14.719,00 27.048,00 8.064,00 21.267,00
2.892,00
Fuente: Autoridad Portuaria de Huelva (Toneladas)

RESTO DE MERCANCIAS
PRODUCTOS SIDERURGICOS

materiales.
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46



==
—

DE'Oitte. ﬁ Puerto de Huelva

Mineral cobre concentr. pirita de cobre

El trafico de mineral de cobre en el Puerto de Huelva en 2010 aument6
recuperando los volimenes de 2008, pero en 2011 han caido por debajo
de los voliumenes de 2009.

Evolucidn MINERAL COBRE CONCENTR. PIRITA DE COBRE
1.200.000,00

1.000.000,00 |
800.000,00
GO0, 000,00
SO0, 000,00

2000, D00, 00

0,00
2007 2008 2009 2010 2011

= MINERAL COBRE CONCENTR. PIRITA DE COBRE
Fuente: Autoridad Portuaria de Huelva (Toneladas)

Madera en plaquitas o particulas

El Trafico de madera tras el descenso en 2009 motivado por la crisis
econdémica ha seguido una tendencia ascendente, superando en 2011 el
record historico de 600.000 toneladas.

Evolucion Madera en plaguitas o particulas

RO0.000,00
F00,000,00
600.000,00 |
S00.000,00 |
A0, 000,00
A00,000,00
200, 000, 00
100000, 00

0,00
2007 2008 20049 2040 2011

m Madera en plaquitas o particulas

Fuente: Autoridad Portuaria de Huelva (Toneladas)
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Tortas de residuos del aceite de soja

El trafico de este producto en el Puerto de Huelva ha tenido una tendencia
ascendente desde 2007 con un especial incremento en 2010. En cambio,
en 2011 ha descendido ligeramente.

Evolucidn Tortas de residuos del aceite de soja.
F00L000,00
B00.000,00 |
500.000,00 |
400.000,00 |
300.000,00 |
200.000,00 |
100.000,00 |

0,00
2007 2008 2009 2010 2011

® Tortas de residuos del aceite de soja.

Fuente: Autoridad Portuaria de Huelva (Toneladas)

Mercancia General
La evolucion de la mercancia general en el Puerto de Huelva desde 2007

ha acusado un importante descenso hasta 2010, recuperandose en el afio
2011.

Evolucién mercancia general

800.000

600.000

400.000

Toneladas

200.000

0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

® Evolucién mercancia general
Fuente: Autoridad Portuaria de Huelva (Toneladas)

En la comparativa con el resto de puertos nacionales, el Puerto de Huelva
no es competitivo, y se sitla en el puesto 26.
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Ranking Mercancia general 2011

Puesto Autoridad Portuaria  Trafico

58.571.226
52.279.743
28.545.900
17.357.395
9.866.731

Valencia
Bahia de Algeciras
Barcelona
Las Palmas
Bilbao

7

e .
Huelva

1
2
3
4
5

é

26 454.020

Fuente: Puertos del Estado (Toneladas)

El tréfico de este producto ha sufrido una caida en los afios 2009 y 2010
por los efectos de la crisis econémica, recuperando en 2011 los valores de
2008 gracias a la Linea Regular de Armas.

2007 2008 2009 2010 2011
MERCANCIA GENERAL
PAPEL Y PASTA
CEREALES Y SUS HARINAS
PRODUCTOS QUIMICOS
OTROS PRODUCTOS METALURGICOS
PRODUCTOS SIDERURGICOS
FRUTAS, HORTALIZAS, LEGUMBRES
TARA EQUIPAMIENTOS {RO)
OTROS MINERALES NO METALICOS
OTROS PRODUCTOS ALIMENTICIOS
ABONOS NATURALES Y ARTIFICALES
PESCADOS CONGELADOS Y REFRIGERADC
TARA CONTENEDORES
CONSERVAS

MAQUINARIA,HERRAMIENTAS,REPUESTOS

RESTO DE MERCANCIAS

OTROS PRODUCTOS PETROLIFEROS

AUTOMOVILES Y SUS PIEZAS

PIENSO Y FORRAJES

MATERIALES DE CONSTRUCCION ELABOR/

VINOS,BEBIDAS,ALCOHOLES Y DERIVADOS

ACEITES Y GRASAS

TABACO, CACAO, CAFE, ESPECIAS

MADERAS Y CORCHO

CHATARRA DE HIERRO

HABAS DE SOJA

Fuente: Autoridad Portuaria de Huelva (Toneladas)

260.350,00
560.822,00
146.875,00

251.776,00
236.474,00
104.040,00

197.066,00
214.984,00
139.688,00

205.428,00
118.382,00
110.722,00

254.469,41
195.944,98
82.857,80
80.655,22
33.289,33
22.567,87
21.168,76
16.988,06
10.119,72
6.888,78
4.618,46
4.102,00
3.819,33
3.817,45
2.488,29
2.096,15
2.076,59
1.569,04
327,18
315,73
170,20
104,96
9,62
0,40
0,19

328.007,00
24,00

60.721,00 2.111,00 4.567,00

134,00
2.500,00
12.187,00

740,00
3.533,00
9.751,00
205,00
2.862,00
5.437,00
297,00
1.385,00
2,00
8.240,00
299,00

104,00
2.508,00
7.729,00

23,00
8.000,00
4.501,00

4.589,00
2.429,00
56,00
1.288,00

2.717,00
5.203,00
155,00

1.352,00
1.130,00
43,00
973,00
2,00
38.384,00
40,00

611,00 517,00

92,00 74,00 16,00 1,00

12.926,00 41.088,00

2.697,00

Dentro del Trafico de mercancias cabe destacar los siguientes materiales.
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Pasta quimica madera excep para disolver

El trafico de este producto ha sufrido una caida en los afios 2009 y 2010
por los efectos de la crisis econémica, recuperando en 2011 los valores de
2008.

Evolucion Pasta quimica madera excep para disolver

300.000,00

250.000,00

200.000,00
150.000,00
100.000,00

50.000,00

0,00
2007 2008 2009 2010 2011

M Pasta quimica madera excep para disolver
Fuente: Autoridad Portuaria de Huelva (Toneladas)

Cereales y sus harinas

El tréfico de este producto se basa principalmente en la importacion para el
consumo interno, ha sufrido una caida en los afios 2009 y 2010 por los
efectos de la climatologia dado que es una Trafico muy especulativo y
depende de los precios del cereal en el territorio nacional y en América en
funcion de la produccion, recuperando en 2011 los valores de 2009.

CEREALES Y SUS HARINAS

7 2008 2009 2010 i1

W CEREALES ¥ SUS HARINAS
Fuente: Autoridad Portuaria de Huelva (Toneladas)
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Paises de Origen/destino

Puerto de Huelva
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En cuanto a los paises de origen o destino de las mercancias, mas del
20% de las operaciones tenian como origen o destino Nigeria, uno de los
mayores paises productores de petréleo. El 16,32% de las mercancias se

transportaban hacia o desde puertos espafioles.

Tréfico portuario por paises 2011

21,67%

18,27%

1,57%
1,58%

1,73%
1,85%
1,91%

1,97%
2,03%

2,43%
2,51%
2,89%
3,47%

Fuente: Autoridad Portuaria de Huelva
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Paises de Origen de la mercancia

Las Importaciones del Puerto de Huelva se realizan principalmente de
paises productores de petréleo y Espafna: Nigeria (30,31%), Espafia
(8,26%), Turquia (6,86%).

MERCANCIAS DESEMBARCADAS 2011 (Tons)
=NIGERIA

= ESPANA

= TURQUIA

= ARGENTINA

wARGELIA

=IRAN, REPUBLICA
ISLAMICA

= URUGUAY

4,60% 4,62% EGIPTO

Fuente: Autoridad Portuaria de Huelva

Paises de Destino de la mercancia

El principal destino de las exportaciones del Puerto de Huelva son puertos
espafioles (34,55%), seguidas de puertos norteamericanos (11,90%), asi
como europeos (Portugal, Paises Bajos, Italia) , marroquies y chinos.

MERCANCIAS EMBARCADAS 2011 (Tons)

mESPANA
= ESTADOS UNIDOS
=PORTUGAL
= MARRUECOS
W BELGICA
=ITALIA
= CHINA
Resto Paises

Fuente: Autoridad Portuaria de Huelva
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Conclusiones El Puerto de Huelva se desempefia en el sector portuario como un enclave monoproducto con
rentabilidad operacional elevada y sostenibilidad a medio plazo de sus tréaficos.

La ventaja competitiva del Puerto de Huelva radica en su caracter de enclave granelero: mas del 80%
de su trafico se encuadra en el rubro de graneles liquidos, en concreto, productos petroliferos.

Esta especializacion de producto determina la configuracion de la estructura organizativa necesaria
para el desarrollo de sus operaciones y la generacion de un flujo de caja positivo y en expansion.

El Puerto de Huelva se ubica en el 6° lugar por volumen de trafico a nivel nacional (datos 2011)y en
el segundo en los traficos de graneles liquidos, clasificacion derivada de la ampliacion de la Refineria
fiLa R8bidao.

El puerto mantiene una cifra muy significativa de traficos cautivos, los cuales, asegurando una cifra de
negocio anual muy relevante, suponen una palpable debilidad: la dependencia de esos clientes
cautivos para el futuro del Puerto.

Ello requiere la adopcién de un enfoque de gestion de cuenta clave, es decir, centrar la actuacion
comercial en la cobertura de las necesidades de los clientes considerados cautivos, a los que ya se
conoce en profundidad pero cuya fidelizacion no depende en exclusiva del puerto. Por ejemplo, en
2011, CEPSA (sin contar CEPSA Quimica) represent6 una cifra superior al 50% de las mercancias.

Asimismo, deberia plantearse la captacion de nuevos tipos de traficos como el agroalimentario o
nuevas actividades como convertirse en un puerto Hub de contenedores vacios y reparacion.

Ausencia del tréfico de frutas, cruceros y lineas regulares.

Los traficos de graneles liquidos distintos del petréleo crudo se incrementaron en el 2011,
especialmente gas natural y fuel.

En cuanto a los graneles solidos, la congelacién de la construccién y la prohibiciéon de los vertidos de
fosfoyesos ha ocasionado una caida muy significativa de las actividades de soporte y suministro en
los dltimos afios a nivel nacional. En el Puerto de Huelva, en 2011 este trafico ha disminuido respecto
a 2010 en un 15,57%

Trafico de importacion: el Puerto de Huelva importa mercancia principalmente de Nigeria y el crudo
de Irak que parte desde Turquia, manteniendo una linea estable de traficos.

Tréfico de exportacion: el Puerto de Huelva desarrolla su actividad exportadora hacia Estados
Unidos, Marruecos y China.
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Servicios Portuarios

Consideraciones previas

A continuacion se presenta el analisis de los servicios portuarios en el
puerto de Huelva, asi como la comparativa de las tarifas entre los puertos
de Barcelona, Bilbao, Valencia, Cartagena, Tarragona, Gijén y A Corufa.

Realizar una comparativa eficaz entre los servicios portuarios resulta una
tarea muy complicada, ya que las condiciones de cada puerto son muy
diferentes respecto al resto. Es por ello, que se ha realizado una
comparacion de tarifas a modo orientativo sobre las tarifas base, para
poder posicionar al Puerto de Huelva respecto al resto de puerto para cada
uno de los servicios.

Las tarifas aqui analizadas, y como se ha comentado anteriormente, se
encuentran en proceso de modificacion para adaptarse a las exigencias
legislativas. Las tarifas propuestas son planas y se calculan sobre una
férmula, lo que supone un ligero abaratamiento del coste de los servicios
respecto a las tarifas vigentes.

Se entiende por servicios portuarios del puertofil as acti vi dades de
prestacion que sean necesarias para la explotacion de los puertos dirigidas

a hacer posible la realizacion de las operaciones asociadas con el trafico

maritimo, en condiciones de seguridad, eficiencia, regularidad, continuidad

y no discriminacion, y que sean desarrolladas en el &mbito territorial de las

Aut ori dades. Portuariaso
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Los prestadores de los servicios portuarios son:

Practicaje ACorporacion de Practicos del Puerto y Ria de Huelva, S.L.P.

AAuxiliar Maritima del Sur, S.A.

Remolque AFeramar Remolcadores, S.L. (Remolque Menor)

AAmarre y Desamarre Molina e Hijos, S.L. (Remolque Menor)

Amarre y desamarre AAmarres Maritimos del Sur, S.L.

S el Ne e et ASertego Servicios Medioambientales, S.L.U. (MARPOL 1)
OENEEGROER MY AAlex Huelva, S.L. (MARPOL V)

ABergé Maritima S.L.
AcConsignaciones y Graneles del Suroeste S.A. (Congrasur)

Manipulacién de AErship S.A.
mercancias AServicios Maritimos Aduaneros S.L. (Servimad)

ATerminal Maritima de Huelva, S.L.
AZalvide S.A.

Practicaje

El servicio de practicaje es prestado por la Corporacion de Practicos del
Puerto y Ria de Huelva, S.L.P. y la prestacion del servicio se rige por lo
estipulado en sus pliegos de prescripciones particulares. Estos pliegos se
encuentran en proceso de renovacion para su adecuacion a las novedades
normativas y se esta a la espera de que Puertos del Estado apruebe los
pliegos definitivos que regiran la prestacion del servicio en los proximos
afios.

Las tarifas de este servicio en el Puerto de Huelva dependen del arqueo
bruto del buque, del tipo de movimiento (interior o entrada y salida), asi
como de la zona en la que se preste el servicio. A los efectos del
practicaje, el puerto se divide en tres secciones, siendo la seccién 32 la
mas cara:

f 12 Seccién: La comprendida entre los meridianos 6°-4 8 6 W5 § 6 6 U

Puerto de Huelva

W, elparalelo37°-04 65 N y |l a costa, incluida
Muelle del Vigia.
1 22 Seccion: La comprendida entre el Muelle del Vigia y la linea E/W
del Monumento a Colén en la Punta del Sebo.
1 32 Seccion: La comprendida entre la linea E/W del Monumento a
Col -n hasta el Puente Sif-.-n fASant a
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La tarifa a aplicar para los movimientos de entrada y salida -y que se
representa en la gréfica de la derecha- se desglosa por tramos hasta los
10.000 GT, y a partir de esa medida se calcula en base a fracciones de
1.000 GT.

Puerto de Huelva

it:]ﬂm”"“

A estas tarifas se les aplican los siguientes recargos:
1 100 % por servicios nocturnos (entre las 19;00 h y las 7:00 h).
1 50 % por servicios prestados los sdbados entre las 12,00 horas y

las 19,00 horas, y los domingos o festivos entre las 07,00 horas y
las 19,00 horas, segun el calendario laboral vigente para la ciudad

de Huelva.
Tarifas practicaje Puerto de Huelva
500
450 -~
400 ////
g 300 _
5 250
> a .z
I »0p 12 Seccion
150 22 Seccion
100 =32 Seccidn
50
O T T T T T T T T T 1
S & & P & & & O
P T T LS O
SRS R R SIS ER

GT

Fuente: Autoridad Portuaria de Huelva
Elaboracién propia

En la grafica que se muestra a continuacién se realiza una comparativa
entre las tarifas base del practicaje de distintos puertos esparioles.

Los puertos de Valencia, Barcelona y A Corufia son los que presentan
unas tarifas mas econémicas y los puertos de Gijon y Bilbao unos precios
mas altos. Las tarifas del puerto de Huelva tienen un comportamiento
similar a las del puerto de Cartagena para todos los tipos de buques y
respecto al puerto de Tarragona, es inferior para los buques de hasta
30.000 GT, pero superior en los bugues de més de 30.000 GT. Para los
buques de entre 3.001 y 5.000 GT, las tarifas del puerto de Huelva se
encuentran en el medio de las tarifas analizadas.
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Fuente: Autoridades Portuarias
Elaboracién propia

Remolque

Plan Estratégico del Puerto de Huelva 2012-2017, con visién a 2022

El servicio de remolque es prestado por la empresa Auxiliar Maritima del
Sur, S.A., y el remolque menor por las empresas Feramar Remolcadores,
S.L. y Amarre y Desamarre Molina e Hijos, S.L. y la prestacion de ambos
servicios se rige por lo estipulado en sus respectivos pliegos de
prescripciones técnicas. Como pasa en el resto de servicios, los pliegos se
encuentran en proceso de renovacion para su adecuacion a las novedades
normativas y se esta a la espera de que Puertos del Estado emita informe
sobre ellos

En el Puerto de Huelva, las tarifas de este servicio dependen del arqueo
bruto del buque, del tipo de movimiento (remolgue o remolgue menor), asi
como de las caracteristicas del remolcador. En el caso del remolque, se
desglosan las tarifas por GT del buque hasta los 30.000 GT, momento a
partir del cual se calcula en base a fracciones de 5.000GT.

A estas tarifas se les aplican los siguientes recargos:
1 50 % por servicios prestados entre las 19:00 y 7:00 horas.

1 50% por servicios prestados en domingos, festivos o sabados a
partir de las 12:00 horas.

1 50% por servicios prestados a buques sin gobierno o maquina.
1 50% por servicios de entrada o salida en dique, carro o varadero.

1 50% por servicio completo de cambio o amarradero, dentro de la
darsena o bahia.

1T 1.262, 300 por desplazamiento para
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Tarifa servicio de remolque Puerto de Huelva

= R. 1.000-1.500 H.P.
R. 1.501-2.000 H.P.
=—R. 2.001-2.500 H.P.
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Fuente: Autoridad Portuaria de Huelva
Elaboracion propia

En la grafica que se muestra a continuacion se realiza una comparativa
entre las tarifas base del remolque de distintos puertos. Para el célculo del
puerto de Huelva se ha tenido en cuenta el nimero de remolcadores que
requiere aproximadamente cada buque para su entrada o salida del
puerto.

Para los buques de hasta 10.000 GT el puerto de Huelva se sitta en la
media del resto de puertos. A partir de ese momento y hasta los buques de
20.000 GT aumentan y se sitta el puerto como uno de los mas caros. Para
buques de hasta 50.000 GT se vuelve a situar en la media del resto de
puertos con un crecimiento moderado. A partir de los buques de 50.000
toneladas de arqueo bruto los precios del puerto de Huelva se vuelven
mas caros, especialmente para buques de mas de 100.000 GT, donde el
puerto de Huelva es el segundo mas caro después de Bilbao.

Comparativa servicio de remolque Puerto de Huelva

60000

50000

—Barcelona

40000

= Bilbao
—\/alencia

Euros

30000

Cartagena

20000

Tarragona
= Gijon

10000

A Corufia

—Huelva

Fuente: Autoridades Portuarias
Elaboracién propia
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Amarre y desamarre

Euros

El servicio de amarre y desamarre es prestado por la empresa Amarres
Maritimos del Sur, S.L. y la prestacion del servicio se rige por lo estipulado
en sus pliegos de prescripciones particulares. Los pliegos de
prescripciones particulares se encuentran en proceso de renovacion para
su adecuacion a las novedades normativas, a la espera de que Puertos del
Estado emita informe sobre ellos.

Las tarifas del Puerto de Huelva para este servicio se fijan en funcién del
arqueo bruto del buque sobre el que se presta el servicio e incluye 6
amarras, considerdndose los amarres extra como recargos en la tarifa.

La tarifa a aplicar -y que se representa en la grafica de la derecha- se
desglosa por tramos hasta los 30.000 GT, y a partir de esa medida se
calcula en base tramos de 1.000 GT.

A estas tarifas se les aplican los siguientes recargos:
1 100 % por servicios nocturnos (entre las 19;00 hy las 7:00 h).

1 50 % por servicios en festivos (sdbados a partir de las 12:00 hy
domingos y festivos).

I 100 % por servicios efectuados en pantalanes

1 10 % por amarra adicional.

Tarifas por servicios de amarre o desamarre Puerto de
Huelva

300
250 -
200 /
150 //

100 /

50 +——_———

1000 2000 4000 6000 8000 10000 14000 18000 22000 25000 30000
GT

- Tarifa de amarre o desamarre Puerto de Huelva

Fuente: Autoridad Portuaria de Huelva
Elaboracion propia

En la gréfica que se muestra a continuacion se realiza una comparativa
entre las tarifas base del servicio de amarre y desamarre de distintos
puertos. Las tarifas del Puerto de Huelva se han calculado teniendo en
cuenta el uso de 10 amarras, asi como el recargo del 100% por el servicio
en pantalanes.
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Las tarifas del Puerto de Huelva para buques de hasta 30.000 GT se
sitian en la media, y se asimilan a las del puerto de Gijon. Para los buques
de entre 30.000 -80.000 toneladas de arqueo bruto del buque las tarifas
del Puerto de Huelva son las quintas mas caras, para los buques de
80.000 -110.000 GT son las cuartas mas caras, y para los buques de mas
de 110.000 GT son las terceras mas caras. Los puertos mas baratos para
todos los tipos de buque son los puertos Cartagena y Valencia.

En 2011, el 32% de los buques recibidos en el Puerto de Huelva tenian

entre 3001 y 5000 GT. Para ese tipo de buques, el puerto de Huelva tiene
una de las tarifas mas econémicas, por detras de Valencia y Barcelona.

Comparativa tarifa base servicio de amarre y desamarre

Puerto de Huelva
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Fuente: Autoridades Portuarias
Elaboracién propia

Recepcién de desechos y residuos (MARPOL)

Plan Estratégico del Puerto de Huelva 2012-2017, con visién a 2022

En el Puerto de Huelva, el servicio de recepcién de desechos y residuos
del Convenio MARPOL es prestado por Sertego Servicios
Medioambientales, S.L.U. (ANEXO MARPOL 1) y Alex Huelva, S.L.
(ANEXO MARPOL IV y V).

El céalculo de la tarifa depende de los metros cubicos recibidos para los
residuos de los anexos | y IV, y en el caso de los residuos del anexo V es
un precio unico.

En el grafico que se muestra a continuacion se ha realizado una
comparacion de la tarifa base del servicio de recepcion de desechos del
Anexo | (sin incluir recargos ni bonificaciones) tomando como referencia la
recepcion de 10 m3 de desechos en muelle por un buque.

La tarifa del Puerto de Huelva es la més barata, seguida de las tarifas de

los puertos de Barcelona y Valencia. Los puertos con unas tarifas mas
caras son los puertos de Gijon y Bilbao.
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COMPARACION TARIFA RECEPCION DESECHOS
ANEXO |

A CORUNA
GIJON
CARTAGENA
VALENCIA
BILBAO
BARCELONA
HUELVA

0 200 400 600 800 1000 1200 1400
Euros/m3

B TARIFA RECEPCION DESECHOS ANEXO |

Fuente: Autoridades Portuarias
Elaboracion propia

En el grafico que se muestra a continuacién, se ha realizado una
comparacion de la tarifa base del servicio de recepcion de desechos del
Anexo IV (sin incluir recargos) tomando como referencia la recepcion de 10
m3 de desechos en muelle por un buque.

COMPARACION TARIFA RECEPCION
DESECHOS ANEXO IV

A CORUNA
GIJON
CARTAGENA
VALENCIA
BILBAO
HUELVA

0 1000 2000 3000 4000
B TARIFA RECEPCION DESECHOS ANEXO IV

Fuente: Autoridades Portuarias
Elaboracion propia

La tarifa del Puerto de Huelva es la més cara, debido a que no existe en
Huelva un gestor autorizado para estos residuos. La tarifa mas econémica
es la del Puerto de Valencia.
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En el gréfico siguiente se ha realizado una comparacion de la tarifa base
del servicio de recepcion de desechos del Anexo V (sin incluir recargos)
tomando como referencia la recepcion de 10 m3 de residuos solidos
urbanos en muelle por un buque.

COMPARACION TARIFA RECEPCION
DESECHOS ANEXO V

A CORUNA
GIJON
CARTAGENA
VALENCIA
BILBAO
BILBAO
HUELVA

0 200 400 600 800 1000
B TARIFA RECEPCION DESECHOS ANEXO V

La tarifa del Puerto de Bilbao es la mas cara, seguida de la del Puerto de A
Corufa. El Puerto de Huelva, por su parte, es el que presenta la tarifa base
mas econdémica.

Manipulacion de Mercancias

El servicio de manipulacién de mercancias en el Puerto de Huelva es a
través de las empresas estibadoras autorizadas, segun el modelo de
gestion de la puesta a disposicion de trabajadores portuarios prevista en el
TRLPPEEMM. La Sociedad Anénima de Gestion de Estibadores Portuarios
de Huelva (SAGEP) se encuentra participada por las empresas
estibadoras:

Bergé Maritima S.L.
Consignaciones y Graneles del Suroeste S.A. (Congrasur)

Ership S.A.

Terminal Maritima de Huelva, S.L.

1
1
1
1 Servicios Maritimos Aduaneros S.L. (Servimad)
1
1 Zalvide S.A.

No es posible realizar un estudio pormenorizado de las tarifas aplicables al
no estar disponibles. Sin embargo, se ha detectado que el servicio de la
estiba en el Puerto de Huelva es el segundo més caro a nivel nacional,
este hecho produce un alto coste en la descarga de mercancia general
dado el nimero de operarios que es necesario para realizar la maniobra.
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Calidad de los servicios

A partir de las encuestas realizadas por parte de la Autoridad Portuaria (*)

a todos los miembros de la comunidad portuaria, se puede concluir que el

nivel de satisfaccidn de los mismos, en referencia a los servicios prestados
por la APH son aceptables. A excepcion de los pescadores, que muestran

un grado de disconformidad elevado que deberé tenerse en cuenta para el
correcto funcionamiento y consolidacion de este trafico.
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(*) Nota: Cabe resefiar que no se disponen de encuestas recientes, siendo las Gltimas
realizadas sobre opiniones del 2009

A nivel general la percepcion por parte de los clientes de los servicios
prestados por la Autoridad Portuaria es alta, destacando sobre manera en
los servicios técnico nautico, y refutada mediante las entrevistas llevadas a
cabo en la realizacidon de esta analisis.

Cabe destacar la baja valoracion del servicio veterinario y fitosanitario,
debido especialmente a la inexistencia de un puesto fijo en el puerto.
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Conclusiones

Los servicios portuarios prestados en el Puerto de Huelva se sitlan, con caracter general, por encima
de la media en relacion al resto de puertos analizados, existiendo un alto grado de satisfaccion de los
clientes con los mismos.

El precio de servicio de practicaje se sitla ligeramente por encima de media para todos los tonelajes,
con un comportamiento tarifario similar al de Cartagena para toda la tipologia de buques. En este
sentido, existe un crecimiento exponencial de las tarifas a partir de bugues superiores a 30.000 GT,
con valores pr-ximos a |l os mil euros, situ8ndo

El servicio de remolque se sitlia en valores medios con respecto al conjunto del sistema portuario
analizado, a excepcién de buque cuya carga 10.000-20.000 GT y a partir de 50.000 GT donde se
sitta dentro de los puertos mas caros.

Para la tipologia de buques recibida por el Puerto de Huelva, 3001 i 5.000 GT, el Puerto tiene una de
las tarifas mas econémicas convalores i nf eri ores a | os 400 4, situ
para el resto de cargas.

A excepcion de la tarifa de recepcién de desechos del anexo 1V, donde el Puerto de Huelva se sitta
como el puerto més caro con un importe de 3.240 euros, el Puerto se sitGa entre los Puertos con una
tarifa méas reducida para la gestion de residuos MARPOL.

Respecto al servicio de estiba y desestiba, el salario de la mano de obra es el segundo mas caro a
nivel nacional, este hecho produce un alto coste en la descarga de mercancia general dado el nimero
de operarios que es necesario para realizar la maniobra.

A la hora de la realizacién de este andlisis se encuentran en desarrollo los pliegos de las nuevas
tarifas de los servicios, en las cuales se plantea la posibilidad de aplicar una tarifa plana. El coste del
servicio se mantiene establece pero favorece los tramites a la hora de aplicar las tarifas.
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Capacidad Logistica

% Puerto de Huelva

El analisis de la capacidad logistica del puerto nos permite identificar las
posibilidades que se posee para la posible instalacion de una zona de

actividades logisticas.

Excelentes conexiones
viarias y ferroviarias del
puerto

Interfaz intermodal

Alto nivel de conexiones
maritimas

Superficie que permita
ampliaciones sucesivas

Servicios rapidos, flexibles y
seguros

No

No

No

Si

Las conexiones viarias del Puerto de Huelva se
caracterizan por un elevado nivel de intensidad de
tréfico, ya sea en las vias de acceso al puerto como
en las vias de acceso desde otras regiones hacia la
provincia.

La red ferroviaria conecta con la linea Huelva-Sevilla
y Huelva-Zafra, pero se ha visto paralizado el
proyecto de construccion de la Linea de Alta
Velocidad Huelva-Sevilla.

El puerto dispone de conexion viaria y ferroviaria
interior, pero no dispone de una zona adecuada
destinada al intercambio modal.

El puerto de Huelva solo dispone de una linea
regular que opera con las Islas Canarias.

El Puerto de Huelva cuenta con superficie suficiente
para la ampliacion de las zonas destinadas a
actividades logisticas.

Los servicios prestados en el Puerto de Huelva se
prestan respetando la normativa de seguridad y con
la mayor agilidad posible teniendo en cuenta las
condiciones del puerto
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Capa de Soporte

Organizacion y RRHH

El Puerto de Huelva ha emprendido durante el Gltimo ejercicio
econdmico (2012) un programa de fortalecimiento de sus politicas de
recursos humanos, las cuales durante los afios previos ocuparon un lugar
secundario para la direccion del Puerto.

Esta circunstancia puede atribuirse a un conjunto muy variado de hechos,
desde el mantenimiento de una consideracion de la funcion directiva de
recursos humanos como de mero soporte administrativo a las funciones
estratégicas (conviccion afortunadamente superada en los afios 80 del
siglo pasado) hasta factores de corte politico como la no aplicacion en el
Puerto de Huelva del modelo de gestion por competencias seguido por el
resto de las 27 Autoridades Portuarias y Puertos de Interés General del
Estado por decisidn estratégica y acuerdo entre la empresa y trabajadores.

En el marco del fortalecimiento anteriormente comentado, se ha creado en
la Autoridad Portuaria de Huelva una Comisién Directiva integrada por las
areas de infraestructuras y dominio publico, explotacién y desarrollo
comercial y econémico-financieray por los departamentos de
Secretaria General, Estrategia y Recursos Humanos y Relaciones
laborales.

CONSEIO DE
ADMINISTRACION

PRESIDENTA
Manuela A. de Paz Bafiez

GABINETE Y PRENSA
Ana Martin Martin

DIRECTOR

Pedro Garcia Navarro

EXPLOTACION ¥
DESARROLLO COMERCIAL
Juan José Blanco Barbado

INFRAESTRUCTURAS Y DOMINIO
PUBLICO PORTUARIO

AREAS

ECONOMICO FINANCIAERA
José Luis Romero Andivia

Olga Sanchez Luzon

| |
PROYECTOS Y OBRAS ] OPERACIONES PORTUARIAS COMERCIALY
sevrawentcs | | e e [ e ][ e ]

RR.HH. ¥ RR.LL. SECRETARIA GENERAL ESTRATEGIA
José Peinado Mufior Javier Capitan Marquer Ana Barbeito Carrasco

Cesar Vera Glez.
.
DIVISIONES PROYECTOS Y OBRAS CONSERVACION SERVICIOS PORTUARIOS SEGURIDAD COMERQIALY CONTABILIDAD Y CONTROL FACTURACION
Abelardo Budia Rafael Corrales Salvador Cala Cava Victor Rubio MARKETING PRESUPUESTARIO COBROS Y PAGOS
Quesada Daniel Faure Julidn del Rio Uiorente Esther Martin

Marcas
UNIDADES
MEDIO CONTROL DE OBRAS (*) CONSERVACION (*)
AMBIENTE Antonio Hdez. Robles José Martin Mena

(*) Area a extinguir

PREVENCION ¥
SALUD LABORAL
Carlos Girdldez
Luque

PREVENCION (*)
José M. Sanchez Maesaque

DOCUMENTACION, RSE SISTEMAS DE
REGISTRO Y ARCHIVO Carlos Holgado INFORMACION
Ana Mojarro Bayo Bernal Ricardo Sierra
Collado
CALDAD ¥
ESTADISTICAS
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La gestion por competencias en el sistema portuario de
titularidad estatal

El modelo elegido, la gestiébn por competencias, se concreto en el uso de
la siguiente metodologia.

Analisis Estratégico Elementos Basicos Sistemas de Gestion

» » » 4

El modelo es Unico en Espafia y fue reconocido por el INAP a nivel publico
o Expansién en sus premios al capital humano a nivel privado como una
de las iniciativas mas innovadoras en materia de gestion de personas.

Los Elementos basicos de Gestién de Recursos Humanos por
Competencias son:

1 Competencias: conocimientos, capacidades y cualidades

Aprender mas profesionales necesarios para desempefiar un conjunto de

répido que los funciones y tareas

rivales es la - Técnicas: competencias de conocimiento. Susceptibles de

(nica ventaja modificacion y aprendizaje mediante la formacién y experiencia.
O Relacionadas con lo académico y la capacidad de hacer y con el

competitiva contenido funcional de las ocupaciones.

sostenible

- Genéricas: competencias de comportamiento. Conjunto de
patrones de conducta, caracteristicas personales, observables y
medibles. Relacionadas con las habilidades de gestion
necesarias para desempefiar distintas ocupaciones.
Relacionadas con el nivel jerarquico de la ocupacion.
Susceptibles de desarrollo y maodificacion mediante la
experiencia.

9 Ocupaciones: conjunto de funciones y tareas que los empleados
deben desarrollar. Cada Ocupacion se describe por dos
elementos:

- Contenido: Misién y funciones principales.

- Requerimientos: perfil de competencias.

1 Perfiles de Competencias: elemento comun e integrador entre la
organizacion y la gestion de las personas.

- personales: lo que el empleado aporta.

- delas ocupaciones: lo que la organizacion demanda.
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Comunicar
Planificar
Gestionar

Liderar

Negociar

Trabajo en Equipo

En lo que se refiere a la clasificacion profesional, en grupos, todas las
Autoridades Portuarias procedieron a la asuncion de sus principios en lo
gue se refiere a la generacion de un marco profesional, el cual se obtiene a
través de la jerarquizacion, que es el proceso por el cual se valora la
contribucién de cada ocupaciéon en funcién de su perfil de competencias.

Las ocupaciones se agrupan en grupos profesionales, que engloban
unitariamente aptitudes, titulaciones y contenido general de prestaciéon. A
su vez, cada grupo profesional se divide en bandas de ocupacion.

o Banda |

Grupo Il: Responsables y Técnicos
Banda Il
Banda |
Grupo lll: Profesionales Banda Il
Banda Il
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Departamento de RRHH de la APH

Tomando como base tanto el Plan de Empresa para el afio 2012, el marco
estratégico 2000-2007 y la Estructura Organica de la Autoridad Portuaria
de Huelva de septiembre de 2012 (la cual configura el esquema funcional
de la APH en areas, departamentos, divisiones y unidades) , se realiza un
andlisis de los distintas funciones que competen al departamento de
Recursos Humanos.

La mision del Departamento es el desarrollo, supervisiény
coordinacion de la gestién de personal de la APH, incluyendo todo lo
relativo a las relaciones con el Comité de Empresay los
representantes de los trabajadores.

El Departamento de Recursos Humanos forma parte de la Comisién
Directiva de la APH, junto con las Areas infraestructuras y dominio publico,
explotacién y desarrollo comercial y econdémico financiera, y los
departamentos de secretaria general y estrategia.

ggnglr?anrﬁZnto Recursos humanos: abarcando plan de empresa,
RRpHH seguimiento presupuestario, némina, planificacion

de plantilla, perfiles profesionales y desarrollo de
personas.

Relaciones laborales: contratos y nombramientos,
control de absentismo, expedientes sancionadores,
relaciones colectivas de trabajo, inspeccién de

trabajo.

Prevencién de riesgos laborales y En Prevencion incluye evaluacion de riesgos, planificacion
salud laboral (categoria organizativa: y ejecucion de las actividades preventivas, informacion y
division). formacion a los trabajadores para la prevencion y

colaboracién en plan de emergencia.

En materia de Salud se ocupa fundamentaimente de la
vigilancia (periddica, ocasional y voluntaria), dando
participacion en estos tres niveles a los trabajadores.

El departamento de recursos humanos ha recuperado el protagonismo
acorde con su misién con la nueva Presidencia, lo que ha permitido
adoptar un enfoque estratégico al servicio del cumplimiento de las metas y
objetivos del Puerto desde y con los empleados, trascendiendo la anterior
vision administrativista.

Con independencia del modelo de competencias, el departamento de
recursos humanos ha desarrollado un conjunto de actuaciones de
impacto en la plantillay con enfoque a medio y largo plazo:

1 Politica de prevencioén de riesgos a la que se ha dotado de los
recursos precisos para cumplir su propésito.

1 Plan de Igualdad, que partiendo de un estudio externo ha
permitido verificar las instrucciones de Puertos del Estado. Los
planes de igualdad requieren la adopcion de numerosas medidas
de distinto calado por lo que su implantacion suele ser dificultosa.
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Adicionalmente, el departamento ha tenido que centrar parte de su

atencion en el seguimiento de los acuerdos extra-estatutarios referidos a
aspectos higi®nicos de | a relaci-n | abor
en diferentes comisiones, como la de los fondos para préstamos sociales.
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El modelo de gestion por competencias en APH

La nueva Presidencia ha
retomado dicho modelo y
conferido al departamento

de recursos humanos la

La no adopcién del modelo
de gestién por
competencias fue una

El convenio de 2006 se
saldé en el Puerto de
Huelva con el incremento
pactado de un nivel para
toda la plantilla

Esta medida condicion6 la
aplicacién productiva del
modelo de gestion por
competencias.

decision no consensuada
con el departamento de
recursos humanos

responsabilidad de ser el
facilitador de su
implantacion.

En este sentido, se ha retomado la imprescindible tarea de elaborar los
perfiles personales de los empleados mediante la remision a cada uno de
los miembros del mismo de un perfil elaborado por el departamento con la
informacion disponible.

Siguiendo la metodologia al uso en la implantacion de modelos de gestion
por competencias se ha establecido una equivalencia exacta entre
perfil del puesto y perfil personal, asegurando de este modo la asuncién
global del modelo por parte de todos.

Esta circunstancia constituye un gran paso adelante ya que no se puede
desarrollar ninguna actuacién en materia de competencias sin disponer de
los perfiles de los puestos y, mas todavia, de los perfiles de los empleados.

Acciones llevadas acabo en formacion

La formacion desempefia un papel clave en los modelos de gestién por
competencias. La APH, desde el departamento de RR.HH ha concebido y
desarrollado un proceso de formacion de elevado alcance para sus
empleados a partir de la definicion de perfiles antes comentada.

Partiendo de los perfiles profesionales, el departamento de recursos
humanos ha puesto en marcha las siguientes acciones:
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Portal del empleado

Transmite a la plantilla
informacién actual,
fidedignay tan veraz que
permita eliminar la

Proceso de formacién por
competencias en soporte
e-learning

Plataforma que alberga
el plan de desarrollo
individual por ocupacion
y perfil profesional asi
como una herramienta

Acuerdo con la

Universidad de Huelva
ACertiuni

Programa que revisa los
contenidos de las acciones
formativas, prepara los tests
de autocomprobaciény, a
futuro, puede certificar a los
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Puerto de Huelva

Enfoque de perfiles
minimos, 6ptimos y
transversales

Asegura la mejora
continuade la
empleabilidad de los
trabajadores del Puerto

cultura de rumorologia
tan propia de los
momentos actuales.

que alberga el trabajadores de la APH que
denominado campus asilo deseen en la
virtual. adquisicion de sus
competencias.

de Huelva.

Al igual que en el resto de Autoridades Portuarias, la evaluacion del
personal del puerto de Huelva parece una tarea muy compleja. Ahora bien,
sin evaluacién, no hay evolucién de perfil. En este sentido, se ha asumido
gue la Autoridad Portuaria no esta preparada para absorber una
evaluacion del desempefio.

Prevencion de riesgos y salud laboral

La actividad portuaria requiere unaintensiva y extensa practica en
materia de prevencioén de riesgos y salud laboral.

En ambas materias, la optimizacion de la prestacion de los servicios ha de
ir aparejada con la imprescindible optimizacion de los recursos
econdémicos, materiales y humanos asignados, de manera que al Plan de
Prevencién funja como Guia de Actuacion en este aspecto critico de la
operacién portuaria.

En este sentido, la evaluacion de riesgos desempefia un rol fundamental al
anticiparse a la materializacion del riesgo en dafios, accidentes o
enfermedades.

La prevencion se materializa en una practica continua de informacion
y formacién a los trabajadores, sustentada en una politica preventiva
que, en colaboracién con los representantes de los trabajadores, asegure
la continua formacién tedrica y préctica de todos los trabajadores en sus
respectivos puestos de trabajo (y riesgos asociados).

El Puerto de Huelva ha apostado por desarrollar una practica continua
de vigilancia de la salud de los trabajadores con el objetivo de detectar,
en el estado mas incipiente posible, cualquier efecto adverso en la salud
de los trabajadores atribuido al trabajo.
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Mapa de procesos e indicadores de gestion

El departamento de recursos humanos no dispone de un mapa de
procesos propio.

En cuanto a indicadores, se utilizan los marcados en el cuadro de mando
integral de la APH, con diferente grado de cumplimiento en funcion de las
diferentes perspectivas empleadas en el modelo de CMI implantado por
Puertos del Estado en las Autoridades Portuarias y el propio Organismo.

Indicadores CMI Resultados

Deficiencias Detectadas. La adopcion del modelo de gestion por
competencias

La implantacion de los modelos de gestion por competencias exige un total
alineamiento de los objetivos de la direccion y los de los empleados. Tal
exigencia obedece a que los procesos en los que dicha gestion se

materializa (selecci-n, formaci - -n, cl asi
sobre los perfiles de competencias de los puestos que desempefian los
empleados.

Estos perfiles suponen la concrecion de las necesidades estratégicas y
operativas de la empresa en conocimientos y comportamientos que los

empleados han de aplicar para desarrollar las funciones en las que sus

puestos se concretan.

Por tanto, para que el modelo engrane es imprescindible que direccién y
empleados hagan suyo e interioricen el modelo de gestion, lo pongan en
practica conjuntamente en la ejecucion de los procesos de recursos
humanos antes citados y lo retroalimenten adaptandolo a las nuevas
exigencias del entorno con los resultados de dicha implantacion.

Este enfoque resulta altamente complejo para el Puerto de Huelva, que ha
asumido muy tardiamente la gestion por competencias.
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El problema estriba en que algunos de los elementos del modelo no se
han revisado desde su primera elaboracion, validada mediante la firma del
convenio estatal. Concretamente, el diccionario de competencias y el
catalogo de ocupaciones presentan una desactualizacion manifiesta. Por
tanto, adoptar estos elementos del modelo en el Puerto no constituye una
buena medida.

Ello se debe a que, por la no actualizacion, los perfiles de las ocupaciones
(factor clave sobre el que se construye la seleccion, la formacion, la
promoci -né) no recogen adecuadament e
gue se han generado en el entorno desde la entrada en vigor del Convenio
Unico ni las competencias las novedades en ambitos juridicos, legales,

operativos o tecnoldgicos .

La direccion de Puertos del Estado tiene previsto abordar la actualizacion
de los elementos basicos del modelo de gestién por competencias
(directorio de competencias, catadlogo de ocupaciones) para la negociacion
del nuevo convenio.

Por ello, el Puerto de Huelva ha de centrar sus esfuerzos en la utilizacion
de los principios del modelo de gestién por competencias en los procesos
de recursos humanos ahora en marcha y que afectan al personal de la
Autoridad Portuaria: seleccién, formacion y promocién.

Los principios y operativa de estos procedimientos del modelo han sido
asumidos y aplicados por el resto de Autoridades Portuarias espafiolas.

Ahora bien, el retraso en la implantacién del modelo también constituye
una oportunidad para el Puerto de Huelva, que es consciente de las
dificultades generadas por la adopcién del modelo en otras Autoridades
Portuarias y, en consecuencia, puede afrontarlas con soluciones ya
ensayadas y contrastadas.

Un aspecto clave para la implantacion exitosa de la gestion por
competencias radica en el conocimiento de sus procedimientos (seleccion,
promocién, formacién) por los empleados con responsabilidad de mando.

Por ello es fundamental como punto de partida para la implantacion
efectiva del modelo la definicion y puesta en marcha de un plan de
formacion para los directivos, responsables y mandos medios del Puerto
de Huelva en la gestion por competencias.

Un plan consistente en la transmisiéon de los aspectos necesarios para la
aplicacion a la operativa diaria de los procedimientos del modelo de
gestion por competencias, proporcionandoles un conjunto de métodos y
herramientas de aplicacién inmediata.

Y, como segunda actuacion, la aplicacion inmediata del modelo a los
procesos de seleccion y promocion en marcha en el Puerto.

Plan Estratégico del Puerto de Huelva 2012-2017, con visién a 2022 73



DEIOitte = Puerto de Huelva

@Wﬂm"n

Deficiencias Detectadas. Organizacion interna del departamento
de recursos humanos. CMI

Conclusiones

La estructura del departamento de recursos humanos responde a criterios
funcionales no procesuales. Por tanto, los aspectos de gestion de personal
han supuesto tradicionalmente la misién del departamento y la mayor
carga de trabajo del mismo. En resumen, el departamento ha ofrecido un
perfil administrativo con reducida aportacion de valor estratégico afadido
hasta fechas recientes.

Estos aspectos de gestidn (asi como la Prevencion de Riesgos o la Salud
Laboral) son fundamentales para el correcto funcionamiento del Puerto
pero el entorno exige que el departamento evolucione para adoptar un rol
de consejero y coach de las personas del Puerto que tienen
responsabilidad sobre otros empleados en base al modelo de gestion por
competencias.

La gestidén por competencias requiere la adopcién de una 6ptica de
proceso por la configuracion del modelo como un continuo en el que las
propias competencias desempefian el rol clave de hilo conductor: perfiles,
formacion, clasificacion, retribuciéon, movilidad.

Las personas asignadas al departamento poseen un perfil acorde con la
organizacion funcional. Deben ser capacitadas para la aplicacion efectiva
del modelo, convirtiéndose en agentes del cambio y generacién de valor
para la empresa y sus personas, incidiendo de forma directa en la
empleabilidad y productividad.

Por otro lado, los objetivos e indicadores asignhados en el cuadro de mando
integral no corresponden con la actividad hoy por hoy desarrollada por el
departamento, convirtiendo el CMI en un problema mas que en un
instrumento de seguimiento y correccion de desviaciones operativas.

La APH ha asumido la adopcion del modelo de gestién por competencias muy tardiamente.

Diccionario de competencias y el catalogo de ocupaciones presentan una desactualizacién
manifiesta.

Los perfiles de las ocupaciones no recogen adecuadamente las exigencias y necesidades.

La estructura del departamento de recursos humanos responde a criterios funcionales no
procesuales.

El departamento ha ofrecido un perfil administrativo con reducida aportacion de valor estratégico
afiadido hasta fechas recientes.
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Sistemas de Informacion

El analisis y diagnéstico del desarrollo informético se realiza con el fin de
determinar el impacto de las tecnologias de la informacion en la APH. Para
ello, una vez identificados los sistemas de informacion existentes, se
evalla si satisfacen los requerimientos establecidos. Ademas, se evalian
también sus caracteristicas en cuanto a sus niveles de criticidad,
integracion, obsolescencia técnica, robustez, etc. Finalmente se realiza un
diagndstico, con recomendaciones de cara a su evolucion técnica para dar
servicio a los distintos procesos de la APH.

Requerimientos sobre la informacién de entrada a los procesos:
Debe ser completa.
Debe ser fiable (exacta).

Debe ser contrastable.

= = =4 =N

Debe estar disponible on-line.

Requerimientos a los procesos observados en los distintos Sistemas que
dan servicio a los distintos Departamentos, Areas o Unidades de negocio:

1 Deben ser completos, facilitando la incorporacién de la informacion
suministrada por los clientes.

91 Deben estar integrados con los demas procesos mecanizados en la
APH.

91 Deben ser sencillos de utilizar.

9 Deben ser seguros.

9 Deben estar disponibles on-line.
A partir de la informacién suministrada por parte de la APH sobre las
distintas aplicaciones informéaticas instaladas, los procesos que éstas

soportan y los distintos departamentos a los que dan servicio, se han
identificado los siguientes sistemas generales de la APH:
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Sistema de Gestidon de Infraestructuras y Concesiones

Dichos sistemas dan soporte a las Divisiones de Proyectos y Obras, y
Concesiones. Sus aplicaciones presentan las siguientes caracteristicas:

Presto Seguimiento de Presupuestos de Obras Medio Bajo
Gis Cartografia y Batimetria del Puerto Alto Medio/bajo
Autocad Cartografia y Delineacion Medio/bajo Bajo
Gesco Gestién de Concesiones y facturaciones periédicas Alto/medio Alto/medio
Sipo Gestion de Expedientes de Contratacion Medio Bajo
Medioambiente Conjunto de herramientas de Estacion Meteorologica Medio/bajo Bajo

Este Sistema parece dar cobertura a las necesidades mas relevantes de la
Division de Proyectos y Obras y de la Divisién de Concesiones, pues basa
su soporte en la utilizacién de la herramienta GIS Geomedia de Intergraph.

Las deficiencias méas notables detectadas son:

1 No estd implantada o trasladada toda la cartografia (edificios,
viales, redes de suministro, saneamiento, etc.) al GIS-Geomedia.

1 El poco nivel de integracién de las aplicaciones PRESTO y SIPO,
hace que sea complicado (o imposible) el compatrtir la informacion
gue estas aplicaciones gestionan, con otras herramientas de
gestion empresarial o de Business Intelligence, como QLIK VIEW.

Sistema de Gestion de Servicios de Explotacion

Da soporte al Area de Explotacion y Desarrollo comercial. Sus aplicaciones
presentan las siguientes caracteristicas:

Pide Solicitud de escalas de buques Muy alto Medio
Cardes Gestion de manifiestos de carga/descarga Alto Medio
Combustible Control de suministro de combustible a buques Alto Bajo
Ais I‘;Sg?tlci)zacién de buques y rutas de acercamiento a Alto Medio
Emergencias Informacion Geogréfica para Planes de Emergencia Medio Medio
Cctv CCTV de camaras de seguridad del Puerto Medio Bajo
Graba. Audio Grabacion de llamadas desde/hacia Centro de Control Medio Bajo
Riego muelles Control de riego de muelles de graneles sélidos Medio Bajo
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Las necesidades de las Divisiones de Servicios Portuarios y de Seguridad
parece que se encuentran satisfechas con este Sistema, pero de una
forma un tanto segmentada, mediante aplicaciones poco integradas entre
si, siendo necesario un sistema para la coordinacion y el control de todos
los servicios portuarios, asi como para la gestion de las emergencias.

Ademés del poco grado de integracion, las deficiencias més notables
detectadas en este sistema son:

Plan Estratégico del Puerto de Huelva 2012-2017, con visién a 2022

1 Seria necesario algun tipo de redundancia en las aplicaciones mas

criticas de este Sistema (PIDE y CARDES).

Las solicitudes de servicios gestionadas desde distintas
aplicaciones de este Sistema, con un nivel de integracion bajo,
deberian ser redisefiadas y adaptadas a una verdadera Gestion de
la Escalas, que facilitase la interaccién con los clientes
(consignatarios) a través de la Web.

Existe muy poco intercambio de informacion con los clientes,
cuestién que no solo no facilita las relaciones, si no que las dificulta
(los importes de los servicios 0 suministros son en algunos casos
cuestionados, lo que paraliza a veces el proceso de facturacién de
la escala), tampoco se facilita el intercambio de informacion entre
los usuarios del puerto (empresas consignatarias, transitarias,
terminales, etc.). Esto podria ser solucionado o mitigado, si la APH
promoviese algun tipo de sistema de informacion comunitaria para
la actividad portuaria (tipo PCS 1 Port Community System). Este
PCS se hace practicamente imprescindible si se quiere promover la
creacion de una ZAL (Zona de Actividades Logisticas).

La calidad de los datos de los manifiestos es muy buena (es la
misma informacién que tramita la Aduana); sin embargo, las
modificaciones que se producen en los momentos de carga o
descarga de las mercancias (partes de sobras y faltas) no llegan a
la APH. Por lo que, si Aduanas no envia esa informacién al Puerto,
esta informacidn se podria obtener de las Terminales y empresas
Estibadoras, a través del PCS anteriormente comentado.

Si la APH quiere constituirse como HUB hortofruticola, deberia
considerar la oportunidad de implementar un PIF (Punto de
Inspeccién Fronteriza) con las prestaciones necesarias y el
intercambio de informacion conveniente para que las inspecciones
paraduaneras (inspecciones de Sanidad Exterior y Fitosanitarias)
puedan realizarse de la forma mas eficiente posible.

La facilitacion de los tramites aduaneros en las terminales (de
contenedores, multipropésito y de graneles) hacen conveniente la
i mpl antaci-n de procedi mientos

Una mejora de los niveles de seguimiento de los buques que no
posean sistemas AlS, de los servicios de acceso, remolque y
atraque de buques en el Puerto, podrian ser alcanzados mediante
la implantacion de un VTMS (Vesel Trafic Management System),
gue incorporase los dispositivos (radares) y procedimientos
(sistemas) que facilitasen esa gestion.

78

de



DEIOitte = Puerto de Huelva

@Wﬂm"n

1 La aplicacion de INFORMACION GEOGRAFICA DE PLANES DE
EMERGENCIA actual es una mera utilidad para poner notas de
texto a las localizaciones GIS afectadas por una emergencia
determinada; pero no es una Gestion real de Planes de
Emergencia, con catalogacion de los mismos y protocolos de
comunicacion con el resto de actores involucrados en una
emergencia (Protecci-n Civil, Pol

Sistema de Facturacion Portuaria

Da soporte a la Divisién de Facturacion. Sus aplicaciones presentan las
siguientes caracteristicas:

Explotacion Alimentacién de informacion de escalas a Facturacion Alto Bajo
P. Facturacién Peticiones de facturacién de conceptos atipicos Medio Bajo
Facturaciéon Facturacion de tasas y servicios portuarios Alto Bajo

Este Sistema lleva muchos afios dando cobertura a las necesidades mas
relevantes de la Divisién de Facturacién, pero su disefio es antiguo y no se
adapta facilmente a las necesidades de intercambio de informacion
actuales; ademas, también tecnol6gicamente esta un tanto obsoleto, por lo
gue seria recomendable pensar en un cambio de sistema.

Las deficiencias méas notables detectadas son:

1 Quizéas la mas importante de todas, no es una deficiencia funcional
0 técnica, si no de continuidad y fiabilidad de la aplicacion de
FACTURACION, pues las tareas de mantenimiento de esta
aplicacion recaen sobre una Unica persona, no hay una
documentacion actualizada de la misma, y practicamente todos los
aflos hay cambios en el sistema de liquidacion de tasas y tarifas;
por lo que se estd asumiendo un RIESGO elevado.

1 Su obsolescencia técnica, pues ademas de responder a un disefio
muy antiguo que no encaja con las necesidades de gestion e
integracion actuales, se ha programado utilizando un lenguaje
propietario antiguo de IBM (RPG).

1 Como ya se ha comentado en el Sistema anterior, la implantacion
de una verdadera Gestién de la Escalas, que facilitase la
interaccion con los clientes (consignatarios) a través de la Web,
permitiria que tanto la informacion de la escala como la de los
servicios solicitados por su consignatario, respondiese a las labores
realizadas; eliminando asi procesos de validacion intermedios que,
ademas de no aportar valor adicional alguno, dificultan el proceso
de facturacion.
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1 La existencia de un marco de relacion mas adecuado con los
clientes, como pudiera ser la Gestién de Escalas comentada, o un
posible PCS, u otro tipo de aplicacion que, a través de Web
presentase las liquidaciones previas a su facturacion, podria
facilitar que el nivel de reclamaciones de facturas fuese mucho
menor. Actualmente se encuentra en funcionamiento el SICYP,
Sistema de Informacion de Consulta a Clientes y Proveedores, que
facilitan este marco de relacion.

9 Seria deseable la implantacion de una nueva aplicacion de
FACTURACION, desarrollada con una tecnologia mas actual, y que
resolviese las carencias de la existente. Esta nueva aplicacion de
Facturacion deberia facilitar que la captura de la informacion
correspondiente a la escala y estadia del bugue en puerto (fechas
ATA y ATD, cantidad de combustible re
fuese lo mas automética posible (ej.: mediante dispositivos de tipo
Apal mo raeiakléctrmica), y esta informacion deberia ser
accesible para el consignatario de forma on-line, de manera tal que
se evitase su recogida por medios manuales y en papel, pues
ademas del riesgo de equivocacion, esta también la demora de su
captura.

1 Seria conveniente la utilizacion de la Factura Teleméatica ya
implementada pero con escaso uso, pues ademas de suponer un

tratamiento Aim8s ecol -gicod, supone u
mejora en la agilidad de los procesos de facturacién y cobro.

Sistema de Gestion Econdmico-Financiero

Da soporte a la Divisién de Contabilidad y Control de Gestion. Sus
aplicaciones presentan las siguientes caracteristicas:

Navision ERP de la APH (Microsoft Dynamics NAV) Alto Medio

Alhambra Contabilidad Analitica del Puerto Medio Medio

Este Sistema da cobertura a las necesidades mas relevantes de la Division
de Contabilidad y Control de Gestion.

Las deficiencias méas notables detectadas son:

1 Seria conveniente la implantacion de algun otro modulo del ERP
Microsoft Dynamics NAV (ej.: Compras).

1 Deberia mejorarse el nivel de integracion con otras aplicaciones
(ej.: FACTURACION).

1 Deberia facilitarse también la integracion de la Contabilidad

Analitica con el CMI (Cuadro de mando Integral), y con la aplicacion
de Business Intelligence que se util:i
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Da soporte a las Divisiones de Recursos Humanos, y Seguridad Laboral y
Salud. Sus aplicaciones presentan las siguientes caracteristicas:

GPCN
P. Empleado

Winmedtra

Gestion de Personal y Néminas de la APH

Portal del Empleado (todavia no operativa)

Historias clinicas y reconocimientos médicos

Alto

Medio

Medio

Bajo

Este Sistema da cobertura a las necesidades mas relevantes de la Divisiéon
de Contabilidad y Control de Gestion y de la Division de Seguridad Laboral

y Salud.

Las deficiencias méas notables detectadas son:

1 Bajo nivel de integracién, que deberia mejorarse de cara a la
facilitacion de informacion a la herramienta de Business Intelligence
gue se utilice.

Sistema de Servicios Internos

Da soporte a Secretaria General, a la Divisibn Comercial, y a las Divisiones
de Sistemas y a Compras. Sus aplicaciones presentan las siguientes

caracteristicas:

Web puerto
Web consejo
Registro
Lotus Notes
Clara
Sanciones

P. Compras
P. Informética
QLIK View

Q. Scorecard

Este Sistema da cobertura a las necesidades mas relevantes de la

Ventana telematica de la APH al mundo
Gestién documental del Consejo de Administraciéon
Registro de entrada/salida de la APH

Correo electrénico de la APH

Gestion documental y archivo fotografico (todavia no
operativa)

Gestion expedientes sancionadores de policia portuaria

Peticiones de compras de los distintos departamentos

Peticiones a informatica desde los distintos
departamentos

Herramienta de Business Intelligence de la APH

Seguimiento de Plan de Empresa y elaboracion de CMI Medio/Bajo

Alto
Medio
Medio

Muy alto
Medio
Medio
Medio

Medio

Medio/Bajo

Medio

Bajo
Alto
Bajo
Bajo

Bajo

Medio/Alto

Bajo

Secretaria General y de la Divisibn Comercial, ademas del resto de la APH
que utiliza aplicaciones de uso general (ej.: Correo Electrénico).

Las deficiencias méas notables detectadas son:
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La WEB actual no da soporte suficiente a las necesidades de
intercambio de informacién con los distintos clientes y usuarios del
Puerto, por lo que deberia ser completada con nuevos productos
y/ o desarrollos (ej.: Gesti-n de
disefio es muy actual, y no es sencillo localizar y obtener ciertas
informaciones del puerto (ej.: en Estadisticas). Su ampliaciéon hacia

un Port Community System (PCS) se hace necesaria si se quiere
promover la creacion de una ZAL (Zona de Actividades Logisticas).

El servicio de correo electronico (LOTUS NOTES) se deberia
respaldar o redundar, dado que es un servicio critico para el
funcionamiento del Puerto. Esto seria también de aplicacion si se
decidiese el cambio de herramienta (ej.: a Microsoft Exchange).

Aunqgue la herramienta de Administracion Electronica de la APH se
encuentra externalizada en la empresa Portel, seria deseable la
implantacion de una herramienta de Gestion de Procedimientos de
Negocio o BPM (Business Process Management) que soportase la
gestion de los procesos o actividades mas relevantes del Puerto, y
también diese soporte a la redefinicion de las aplicaciones
REGISTRO y SANCIONES actualmente operativas.

Las aplicaciones de PETICIONES A COMPRAS y PETICIONES A
INFORMATICA son también firmes candidatas a ser integradas en
esa herramienta BPM.

Las mencionadas aplicaciones de REGISTRO, SANCIONES y
PETICIONES A INFORMATICA estan desarrolladas para PC y
utilizan Microsoft Access y Lotus ; siendo su grado de
obsolescencia bastante elevado. Por lo que, si no se integran en la
herramienta BPM de la APH, deberian ser redisefiadas para que se
puedan integrar mas con el resto de aplicaciones. La aplicacion de
PETICIONES A COMPRA ya se encuentra desarrollada en
Navision a la espera de su puesta en funcionamiento.

Modelo de Sistemas de Informacioén

Un posible modelado de los Sistemas de Informacién de la APH, que
refleje la relacion entre ésta y sus clientes, asi como su posicionado como
promotora de servicios de soporte a las actividades logisticas en el Puerto
de Huelva, podria ser el siguiente:
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SISTEMA PORTUARIO INTERNO.

Contempla las aplicaciones de uso interno del Puerto, como:

A FACTURACION PORTUARIA

A NAVISION

A ALHAMBRA

A clIs

é

SERVICIOS DIRECTOS A LA COMUNIDAD PORTUARIA.

Contempla las aplicaciones con las que la APH se relaciona directamente con sus clientes, tales
como:

A PIDE

A CARDES

A SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE
SISTEMA A PETICIONES DE SERVICIO
PORTUARIO .
INTERNO ( €

SERVICIOS INDIRECTOS A LA COMUNIDAD PORTUARIA.

Contempla las aplicaciones relacionadas con los circuitos de E/S de mercancias en el Puerto,
que afectan a la informacién que se intercambian los distintos operadores, pero que no es
directamente relevante para la APH. Se trata de aplicaciones tales como:

A LEVANTE SIN PAPELES

A GESTION DEL PIF

A CONTROL DE E/S de contenedores y mercancias

é

SERVICIOS DE VALOR ANADIDO.

Contempla las aplicaciones asociadas a las sinergias generadas por las capas anteriores,

tales como:

A COMUNICACIONES (Interiores y de acceso al exterior)

A INTEGRACION CON OTROS SISTEMAS (Enlace con Sistemas Externos)

A SEGURI DAD (I SPS, VTMS, Acceso a Recinto Por
é

Hardware utilizado

En lineas generales, puede decirse que el hardware utilizado se adecua a
las aplicaciones existentes. Aunque, evidentemente, si hubiera nuevos
desarrollos o nuevas implantaciones de software de aplicaciones, habria
gue considerar su ampliacion y/o evolucion.

En el hardware que actualmente soporta las aplicaciones, hay servidores
de los tipos:

9 DELL, con Sistema Operativo Windows.

f SUN, con VMware y S. 0O.06s Windows y Li

1 IBM iSeries (anteriormente denominados AS/400) con S.O. propio.
La virtualizacion de maguinas mediante la utilizacion de VMware, parece
una alternativa correcta de cara a garantizar el nivel de disponibilidad y
servicio de las distintas aplicaciones, pues es relativamente facil restaurar
sobre otro hardware la copia de respaldo previamente efectuada.
No obstante, habria que considerar también la redundancia de equipos
gue soportan las aplicaciones mas criticas (correo electrénico y ciertas
aplicaciones Web).
La virtualizacién no seria, sin embargo, aplicable a los equipos AS/400 de

IBM. Por lo que, o bien se redundan mediante una duplicacion de los
mismos, o se planifica una migracién hacia otro tipo de hardware.
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Redes de comunicacion

Conclusiones

La infraestructura de comunicaciones de la APH es la siguiente:

{ Existe cableado de Fibra Optica por toda la APH, y en este
cableado se han dejado grandes facilidades sobre su capacidad de
ampliacion.

1 Dada la extension de la APH, no todas las secciones estan
redundadas. Los nuevos tendidos para conseguir esta redundancia
se realizan cuando se aborda algun trabajo relacionado con las
infraestructuras de esas secciones.

1 La parte troncal del tendido de F.O. se explota en mono-modo,
mientras que en los ramales de distribucién que parten de los
distintos switches se explota en multi-modo.

1 Latelefonia interna es IP, y para la conexidon exterior se utiliza un
primario de la Compainiia Telefénica.

1 Los accesos a Internet estan soportados por un enlace SDSL de 2
Mbps.

Esta estructura de comunicaciones se adecua a las necesidades actuales
de la APH, salvo en los accesos a Internet, donde se esta utilizando un
ancho de banda mas propio de instalaciones domésticas.

Como reflexiéon general, se resume que tanto el grado de fiabilidad como el
de robustez de las distintas aplicaciones es bastante alto, pues todas ellas
estan funcionando adecuadamente y cumplen las funcionalidades para las
gue fueron disefiadas. No obstante, se pone de manifiesto que:

Algunas aplicaciones necesitan ser redisefiadas, dada su obsolescencia técnica y funcional, tal es el caso
de la aplicacion de FACTURACION y otras que actualmente se encuentran soportadas en Microsoft
Access.

Seria conveniente disponer de una aplicacién para la Gestion de ESCALAS, y también para la de
SERVI CI OS, pues esas funcionalidades se encuentr
aplicacionesd, en muchos casos tlasdéma®n obsol et as

Existe un gran riesgo dado el conocimiento de las herramientas recae en los responsables de los
sistemas, no estando documentado su funcionamiento y no siendo la APH el gestor de ese conocimiento

Se pone también de manifiesto la carencia de herramientas adecuadas para la gestion de los distintos
procesos administrativos de la Autoridad Portuaria, por lo que seria deseable la implantacion de una
herramienta BPM adecuada.

La WEB actual no da soporte suficiente a las necesidades de intercambio de informacién con los distintos
clientes y usuarios del Puerto, por lo que deberia ser completada con nuevos productos y/o desarrollos
(Ej.: los de Gestion de Escalas y Servicios comentados).

La aplicacion de correo electrénico LOTUS NOTES soporta un servicio critico de la APH, por lo que se
deberia respaldar o redundar. Y si se decidiese instalarla en una méaquina virtual VMware, seria
conveniente estudiar el cambio de herramienta (Ej.: a Microsoft Exchange).

Una virtualizacién de maquinas mediante la utilizacion de VMware no seria aplicable a los equipos AS/400
de IBM. Por lo que si se decide continuar con esa estrategia, o bien se redundan mediante una
duplicacion de los mismos, o se planifica una migracién hacia otro tipo de hardware.

El ancho de banda que se esta utilizando para los accesos Internet (tanto de subida como de bajada) es
claramente insuficiente, por lo que deberia ser aumentado.

También se constata que no existe una metodologia ni procedimientos de control de calidad de las
aplicaciones que se implantan (tanto desarrollos a medida como productos de mercado), ni tampoco
metodologia de referencia a nivel de la propia Autoridad Portuaria; por lo que se recomienda la
implantacion y uso de una metodologia apropiada a estos fines (ITIL)
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Gestion Econdmico - Financiera

Situacion de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias

Del andlisis pormenorizado de la cuenta de Pérdidas y Ganancias, tanto de
los ejercicios cerrados como de las estimaciones realizadas para los
ejercicios siguientes, se infieren las siguientes aspectos:

1 ElImporte neto de la cifra de negocios del Puerto de Huelva
presenta una tendencia alcista en el intervalo 2008 i 2016,
pasando de 37.682 miles U en 2008 a 4
para el afio 2016, lo que supone un incremento del 15,11%.

1 En este sentido, es preciso indicar que dicho incremento se debe
principalmente ala entrada en servicio de la Refineria de
CEPSA a finales de 2010, estando plenamente operativa en el
ejercicio 2011.

9 Sibienlacrisis econémica afecta ala APH, situandose el valor
minimo del Importe Neto de la Cifra de Negocio en 41.498mi | es U
para el afio 2012, se estima un crecimiento continuado del
mismo para los afos siguientes, debido principalmente a la
internacionalizacién de los traficos de las empresas de su
entorno, en concreto el sector quimico, hacia Asia y Sudamérica.

Ev. Importe Neto Cifra de Negocios2008- 2016

50.000

30717 42,963  41.313 41987 42.369 43112 42379

40.000 37.682
30.000 34.132
20.000

10.000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Importe Neto Cifra de Negocios (milesl)
Nota: Se ha tomado como afio de referencia 2008 como inicio del andlisis debido a que es el afio de cambio del PGC.

1 Durante los ejercicios 2008-2016, los ingresos de explotacion
presentan una estructura estable a lo largo del periodo,
suponiendo las Tasas Portuarias la principal fuente de ingresos
de la entidad, con unos valores situados ent
2008 a 40.514 en 2016.

1 Como segunda fuente de ingresos de explotacion figura el
concepto de Otros ingresos del negocio (importes adicionales a
las tasas, tarifas y otros e ingresos por recepcion de deshechos)
con un valor homog®neo que oscila de
3.376 miles U0 en 2012.

1 Por otro lado, cabe destacar laimputacion de subvenciones es

un ingreso residual, indicando la escasa dependencia de la APH
de financiacion publica para la generacion de su actividad.
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1 Asimismo, es preciso destacar la presencia en 2010 de ingresos
excepcional es por i mp aorrespondiemtesad . 768 n
cupo del Fondo de Contingencia que para esta Autoridad
Portuaria autorizado por el Gobierno Central para el pago de
sentencias judiciales firmes anulatorias de las liquidaciones de
tarifas.

Evolucion Estructura Ingresos de Explotacién

50.000

45.000 Ingresos excepcionales (milés
40.000

35.000 = Imputacion de subvenciones (mil&s
30.000

25.000 = Otros ingresos de explotacion (miles
20.000 euros)

15.000 Otros ingresos del negocio (milés
10.000

= Tasas Porturarias (mileg

5.000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: APH

1 Por su parte, la estructura de gastos de explotacién se mantiene
practicamente inalterable entre 2008 y 2016. Asi, las principales
partidas de gasto son Otros gastos de explotacion,
Amortizaciones de inmovilizado y Gastos de personal.

9 Como refleja el gréfico adjunto, a excepcién de los gastos por
Deterioro y resultado de enaj e
2011) y Gastos Excepcionales (
2010y 2011, respectivamente), las principales partidas de gasto
son estables en el tiempo sin que existan variaciones significativas.

naci -
265 mi |l

1 Es importante hacer referencia a las sentencias del Tribunal
Constitucional que declararon inconstitucionales el procedimiento
de refacturacién de las tarifas en 2009. El impacto econémico de
estas sentencias provocé que se dotara gran cantidad en concepto
de provision como gasto excepcionales en 2009, que
posteriormente fueron declarados como ingreso extraordinario
como se ha comentado anteriormente.

Evolucion Estructura Gastos de Explotacion

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

(5.000)
(10.000) Gastos excepcionales (milés

15.000) (11.18 iori ienaci il
( ) 2)—(11. 27:t)*14 674) ( ) (14924 ( ) (15 465 ( ) (14.718) ( (15 205 15 447) (15. 490) = Deteriorio y rtdo. Enajenacion (miles
(20.000) = Amortizaciones inmovilizado (miles)

(25.000) w Otros gastos de explotacion (mil@gs
(30.000) ) ( ® Gastos de Personal (milés
(35.000) |——(4.768) —

(40.000)
(45.000)

Fuente: APH
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1 Desde Puertos del Estado, dentro la tendencia de optimizacion de
gastos de la entidades del sector publico, se ha elaborado el Plan
de Austeridad 2010-2013 de Puertos del Estado para las
Autoridades Portuarias. Dicho plan contempla unos ratios de
obligado cumplimiento para las Autoridades Portuarias en
distintos ambitos.

Gastos de personal 1,3 % anual (progresion lineal) 4% sobre presupuestos de 2010

Gastos de explotacion 5% anual (progresion lineal) 15% sobre presupuestos de 2010

1 En este sentido, la APH ha cumplido en Plan de Austeridad 2010-
2013, en los siguientes términos:

g‘gfstgﬁacfe Presupuesto 2010 9.693 9.693 9.693
L2mite de Gasto ( 9567 9.441 9.305
Gasto real (miles 9.971 9.600 9.305
Di ferencial sobre 404 159 0
Variacion con respecto a 2010 (%) 2,9% -1,0% -4%
g)?;rgtsagi%n Presupuesto 2010 13.367 13.367 13.367
L2mite de Gasto ( 12.699 12.030 11.362
Gasto real (miles 11.735 11.485 11.287
Di ferencial sobre - 964 -545 -75
Variacion con respecto a 2010 (%) -12,2% -11,4% -15,5%

9 A excepcidn de los gastos de personal en 2010 y 2011, la APH
ha cumplido con los términos establecidos por el Plan de
Austeridad de Puertos del Estado.

1 Durante el periodo 2008-2016, la evolucién del Resultado de
Explotacion presenta unatendencia negativa, contrayéndose
en un 27,78% a lo largo del mismao.

1 Este hecho se debe principalmente a la supresiéon durante en el
ejercicio 2011 del concepto de Al ngre
anteriormente citado correspondiente al Fondo de
Contingencias, que repercutié directamente sobre los ingresos de
explotacién y en consecuencia sobre el Resultado de explotacion.

1 Por tanto, salvando dicha excepcionalidad, podria considerarse que
el resultado de explotacion es estable en el tiempo, con una
tendencia ligeramente alcista, correlativa a unos ingresos con una
tendencia creciente y gastos de explotacion estables en el tiempo.
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1 Cabe destacar el afio 2009 dado el impacto econdémico que tuvo las
sentencias, que dada la complejidad juridica y econémica del
asunt o, se dot - |l a cantidad de 6. 539.
provision por el principal e intereses derivados de dichas
sentencias. De ahi el resultado negativo del ejercicio

Ev. Resultado deExplotacion 2008- 2016

14.196
15.000

10.750

10.000 7.288 7.575 7.763

5.000

2008 2069 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
(5.000)

—Resultado de Explotacion (milesl)

Fuente: APH

A Aligual que en el Resultado de Explotacion, durante el periodo 2008-2016, la
evolucién del Resultado del Resultado del Ejercicio presenta unatendencia
negativa, pasandode1 5. 967 miles U en 2008 a 6.888 mil

A El periodo 2009 - 2010 sufre los efectos de las sentencias comentadas
anteriormente, en el ejercicio 2011 de | os i
excepcional o | a cantidad de aflcupo&l8 Fohdoxe 17 U, (
Contingencia anteriormente citado.

A Asimismo, debe indicarse que la APH presenta unos resultados financieros
positivos a lo largo del periodo, debido principalmente a un minimo nivel de
endeudamiento de la entidad (ausencia de gastos financieros a partir de 2012) y una
correcta utilizacién de sus activos que le permite un retorno adecuado de intereses
(ingresos financieros estimados a partir de

NN

Ev. Resultado del Ejercicio 2008 2016

20.000
15.967
15.000 12.394
9.399 0.038 9.325 9.513
10.000 7.393 6.888
5.000
(2.258
2008 M) 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
(5.000)

== Resultado del Ejercicio (mileg

Fuente: APH
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A Dicha circunstancia se debe principalmente a una politica financiera basada en la
ejecucion de su actividad con Fondos Propios, evitando las fuentes de
financiacion ajenay, en consecuencia una minima afeccion de gastos financieros.

A A partir de 2011, la APH tiene una evolucién alcista mantenida de su Resultado
de Ejercicio con respecto a su Resultado de Explotacién, teniendo unos ingresos
financieros superiores a los gastos financieros que desaparecen en 2012.

Ev. Rdo. Ejercicio- Rdo. Explotaciéon 2008 2016

20.000
15.967

15.000 12.394

9.399 9.325 9.513
10.000 7.393 9.038
: 6.888
5.000
\Q.zsy

2008 M) 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

(5.000)
- Resultado del Ejercicio (milay Resultado de Explotacion (milé$

Fuente: APH

Situacion del Balance

En relacién al Balance de Situacién, tanto de los ejercicios cerrados
(2010 y 2011) como de las estimaciones realizadas para los ejercicios
siguientes, se infieren las siguientes aspectos:

9 La composicién del activo de la APH presenta una tendencia
estable a lo largo del periodo objeto de analisis.

1 Asi, existe una participacion del Activo no corriente superior al
80% para la totalidad del periodo, en consonancia con entidades
de similar tipologia que cuya funcién principal es aportar las
infraestructuras que tiene para el desarrollo de su actividad.

1 Alrespecto, cabe destacar la presenciade lapartidai Ef ect i vos vy

otros activos | 2quidos equi ycal ent eo e
unosval ores superi or e para®lcéhntodél5 mi | es
periodo, suponiendo mas del 64% de éste a lo largo del

periodo.
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Ev. Composicion Activo20082016
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20%
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Fuente: APH

9 La presencia del Pasivo no corriente y Pasivo corriente es minima
sobre el total del Pasivo, suponiendo el Patrimonio Neto
practicamente el 95% del total del Pasivo entre 2010 y 2016.

1 En este sentido, el Pasivo no corriente, con valores que oscilan
entre 20.083 miles U en 2010 y 13.639
integramente por la Tesoreria de la APH.

1 Asi, la entidad cuenta con un Fondo de Maniobra positivo
durante todo el periodo (valores superiores a | os 81. 000 mi |
y, consecuentemente, con unos Pasivos Corrientes inferiores a los
Activos Corrientes.

Ev. Composicion Pasiv20082016

100%
99%
98%
97%

® Pasivo corriente

96% . .
Pasivo no corriente

95% ® Patrimonio Neto

94%

93%

92%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Fuente: APH
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Ratios econdmicos financieros

Ratio de Liquidez

Activo Corriente/Pasivo Corriente

1 La APH presenta en el evolutivo un ratio de liquidez elevado a lo
largo del periodo, como minimo, 4,34 veces el Pasivo Corriente de
la APH y, por tanto, no existiendo tensiones en el pago de
obligaciones a corto plazo contraidas por la entidad.

1 El valor éptimo de liquidez es de 1,571 2. Sin embargo, los
niveles de la APH son sensiblemente superiores al valor éptimo del
ratio, indicando que la entidad cuenta con activos ociosos que
no estan siendo optimizados, pudiendo mejorarse el
rendimiento de éstos.

Evolucidon Ratio de Liquidez

8 6,95 6,93 7,08 680 7,08
80 6.01 6,41

4,3

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

= Evolucién Ratio de Liquidez

Fuente: APH

Ratio de Apalancamiento Financiero

(Resultado antes de impuestos / Resultado de explotacién)
X
(Activo Total / Patrimonio Neto)

91 Elratio de endeudamiento, empleado para conocer el nivel de
dependencia de recursos ajenos de una entidad, deberia situarse
entre valores de 0,4y 0,6, considerados 6ptimos.

1 En el presente caso, los ratios de la entidad son inferiores a los
considerados como 6ptimos, Este hecho indica que la APH
desarrolla mayoritariamente su actividad con recursos propios,
utilizando adecuadamente la financiacién ajenay,
consecuentemente, no dependiendo de terceros, siguiendo con las
premisas de no endeudamiento establecidas para las
entidades del sector publico.
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Evolucion Ratio de Endeudamiento

004 0,033
0.03 0025 2030 0026 0,027 0028 2930 o, 0,028
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0,01

0
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==FVo0lucion Ratio de Endeudamiento

Ratio de Garantia

Activo Real/ Deudas

1 Se considera que a medida que el ratio se reduce, sobre todo
cuando se acerca a 1, la quiebra se aproxima, considerandose que
cuando se encuentra por debajo de 1, la empresa esta en quiebra
técnica.

1 En el presente caso, la APH presenta en todo el periodo ratios
de apalancamiento superiores a 1 (minimo 32,90 para 2015) ,
indicando que la entidad dispone de activos suficientes para
hacer frente a su deuda, sin que exista riesgo de quiebra
econdmica.

Evolucion Ratio de Garantia

50 40,29

40 30,36
30

20
10

38,72 39,17
3.76 36,43 35,84 55 g 36,33

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

==FVvolucién Ratio de Garantia

Fuente: APH

Plan Estratégico del Puerto de Huelva 2012-2017, con visién a 2022 92



-
Deloitte

(Resultado antes de impuestos / Resultado de explotacion)
X
(Activo Total / Patrimonio Neto)

Puerto de Huelva

it:]ﬂm”"“

9 Se considera que los ratios de apalancamiento superiores a 1 son
prueba de que la rentabilidad financiera aumenta a través del uso
de la deuda. Lo contrario es el caso para todos aquellos ratios
inferiores a 1.

i Elratio de Apalancamiento Financiero de la APH presenta
resultados superiores a 1 para el conjunto del periodo,
indicando que el endeudamiento minimo de la entidad es
positivo para ésta, al generarle mayor rentabilidad.

Evolucion Ratio Apalanc.

Financiero
2 1,45
15 1,23 ' 1,26 111 1,23 1,32 1,33 1,32 1,31
1
0,5
0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

= Evolucion Ratio Apalancamiento Financiero

Fuente: APH

Origen y aplicacion de fondos

I Los fondos de la APH proceden, al menos un 50% sobre el
total, de los Recursos procedentes de las operaciones. En este
sentido, es preciso, indicar que como consecuencia de los
incremento de facturacion estimados a partir de 2013, su presencia
de incremente hasta el 80% en 2016 (2

1 La segunda fuente de ingresos son las Subvenciones recibidas ,
debidas fundamentalmente a las ayudas por Fondos FEDER 2007-
2013 que finalizan en 2014.

1 Apartirde2013( con una percepcicesanlade 80 mi |
aportaciones procedentes del Fondo de Compensacion
Interportuario a la APH.

Plan Estratégico del Puerto de Huelva 2012-2017, con visién a 2022 93



DQIOitte % Puerto de Huelva

100%
90%
80%

70% = Otros

Bajas de activo no corriente
60%
Altas de pasivo no corriente
0/
50% m Subvenciones

40% m FCl

30% Ampliaciones de patrimonio

m Recursos procedentes de las operacion
20%

10%

0%
2.008 2.009 2.010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

(*) Valores absolutos en Miles t incluidos en la tabla

pul
>
bl
I
=3
£
=%
=3

1 La APH centra sus fondos principalmente en altas de activo no
corriente con importantes aplicaciones durante los afios 2010
y 2016, con una media de 24.244 miles

1 A partir de 2012, la APH aplicara exclusivamente sus fondos a
lainversiones y aportaciones al Fondo de Contribucion
Interportuario,con una aportaci-n superior a
durante todo el periodo.

9 Durante los afios 2010-2012, la APH ha aplicado un total 7.679

mil es 0 a olma dorsiente deda entigad 5 i v
consecuentemente, reduciendo el endeudamiento de la misma.

Ev. Aplicacion de Fondos 2002016
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Los principales ingresos de la APH proceden de su actividad econémica,
servicios y concesiones, los cuales tendran una tendencia creciente en los
proximos afos pese a la actual crisis econdémica, debido principalmente a la
internacionalizacion de trafico de las empresas de su entorno, en concreto el
sector quimico, hacia Asia y América.

La entidad tiene una estructura de gastos estable en el tiempo, centrada
fundamentalmente en Otros gastos de explotacion, Amortizaciones de
inmovilizado y Gastos de personal, cumpliendo con los criterios de estabilidad
presupuestaria establecidos por Puertos del Estado (a excepcion de los gastos
de personal en 2011 y 2012).

Las cuentas de la APH estan plenamente saneadas utilizando los recursos que
genera durante el desarrollo de su actividad para financiarse, siendo
testimonial el grado de endeudamiento de la entidad.

La APH posee una estructura econémico-financiera estable y saneada, con un
nivel de endeudamiento minimo que le permite en caso de estimarlo pertinente
inversiones y asi como las politicas tarifarias que estime pertinentes conforme
a la normativa vigente.

Al menos el 50% de los Fondos de la APH proceden de los recursos
procedentes de sus operaciones, minorando su dependencia de fondos
externos (subvenciones) a partir de 2014, aplicando valores superiores al 70%
de los fondos a altas de activo no corriente.
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Capa de Infraestructura

Conexiones

Situacion del Puerto

El Puerto de Huelva se encuentra en la fachada maritima sur atlantica de
la Peninsula Ibérica, ubicacién geografica privilegiada a nivel mundial
I B T con respecto a los traficos de las rutas de comercio maritimo internacional.

Longitud: 6°49' O

Latitud: 37°7' N

Conexiones por carretera

Conexioén exterior

Los principales accesos viarios al Puerto de Huelva y carreteras préoximas,
son los siguientes:

1 A-49, autovia Sevilla-Huelva-Portugal. Desde Sevilla pasa a
conectar con el resto de la red estatal de alta capacidad. A través
del puente internacional de Ayamonte se une con la red portuguesa
que discurre mediante autovia desde la frontera hacia la region del
Algarve, enlazando a su vez con la autovia hacia Lisboa.

1 N-435, de conexion con Extremadura (Badajoz-Huelva), enlaza con
la A-49 en San Juan del Puerto.
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N-441 que sale del norte de Huelva, uniéndose a la N-431
(carretera de la red convencional del Estado) dirigiéndose hacia
Gibraledn para seguir hacia Portugal.

H-31 y A-5000 (autovia y carretera autonémica, respectivamente),
gue ligan la A-49 y la circunvalacion H-30 por el este, la segunda
pasando por San Juan del Puerto.

H-30, Autovia de Circunvalacion de Huelva, que se prolonga hacia
el sur con la N-442, desde la cual se accede, cruzando el Puente
sobre el Rio Tinto, al Puerto Exterior.

A-494, carretera autonémica de San Juan del Puerto a
Matalascafias por Mazagén

A-5025, autondmica, de la A-494 a N-442 por La Réabida.

A-497 y A-492, carreteras autonémicas que unen la zona portuaria
mas septentrional con Punta Umbria y la N-431, respectivamente, a
través de los puentes sobre el rio Odiel

BADAJOZ

Autopista de peaje
Autopista libre o autovia

Dotle calzada SEVILLA

Carretera convencional

Aulopista de peaje
Autopista libre o autovia

Red autonémica de 1° orden OCEANO ATLANTICO
Red autonémica de 2° orden
Red autonémica de 3° orden

Red diputacion CADIZ
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Las vias de acceso al Puerto presentan con caracter general intensidades
de tréfico considerables. Asi, las IMD aforadas en 2011 para estas
carreteras en el entorno mas cercano al Puerto de Huelva, son:

A-49 Separadas 2 53.107
H-31 Separadas 2 33.629
H-30 Separadas 2 15.100 7 39.635
N-435 Unica 1 12.903
N-431 Unica 1 13.505
N-442 Unica 1 9.640
A-494 Unica 1 5.9801 9.650
A-497 Separadas 2 48.850

Desde Sevilla: La A-49, proveniente de Sevilla, es la principal linea de
acceso, con 53.107 vehiculos diarios previos a la salida hacia la ciudad por
la H-31 (suele presentar retenciones a la entrada a Huelva, al igual que
ocurre a la entrada a Sevilla), cuya continuacion se adentra en el casco
urbano de la ciudad), que soporta 33.629 vehiculos diarios; ambas vias
son de doble calzada y dos carriles. Corresponden con las que presentan
IMD mas elevadas.

Desde Extremadura: La N-435 como Unica via de acceso directa;
presenta una IMD considerable especialmente en su conexidén con la A-49,
con 12.903 vehiculos diarios (mucho mayor que a la altura de la serrania
onubense) y en la llegada a Badajoz. No es deseable para los conductores
por tratarse de una calzada Unicay un unico carril por sentido.
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Existiendo un tramo lento entre Beas y Trigueros en el cual se ha
proyectado la ampliacion de la variante, sin que haya sido realizado.

Desde Portugal: Se observa que el acceso desde el oeste a Huelva 'y a su
Puerto se realiza preferentemente a través del Nuevo Puente sobre el
Rio Odiel, en lugar de siguiendo la N-435, por suponer un menor
recorrido. El acceso al Puerto Interior cruzando el rio Odiel por la A-497
soporta 48.850 vehiculos diarios, el triple que la alternativa de entrada por

el norte.
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Desde Mazagon: Desde el sur, la N-442 (9.640 veh/dia) discurre paralela
al Puerto Exterior hasta la circunvalacion de Huelva, la H-30; esta uUltima
soporta un trafico de mas de 15.000 vehiculos diarios por su parte sur,
frente al de 9.640 de la N-442, pero se debe tener en cuenta que la H-30
es una autovia, de dos carriles por sentido en calzadas separadas
mientras que la N-442 pasa pronto a ser de doble sentido en calzada
Unica, suponiendo un estrechamiento en la seccion.

it:]ﬂm”"“

Cabe centrarse en el trafico pesado, observandose valores elevados en
los accesos principales al Puerto mencionados anteriormente (A-49, H-
31, H-30).

Ademas, se aprecian proporciones de transporte de mercancias
peligrosas especialmente significativas en la N-442 y en la parte norte
de la H-30, suponiendo incluso un 35% del trafico pesado.

Sin embargo, la circunvalacién de Huelva, la H-30, que rodea el nucleo
urbano por el norte, este y sur, es ya una autovia con las servidumbres
propias de la misma y hacia el sur ya no se encuentran zonas
residenciales préximas sino industriales, con dificultades para localizar un
trazado que pudiera resultar particularmente adecuado con las
limitaciones que existen en el entorno (ambientales y urbanas), para un
posible ramal directo al Puerto con el fin de alejar mas las mercancias
peligrosas de la ciudad y de relajar los tréficos. El acceso al Muelle de
Levante y Poligono Pesquero Norte si que discurre junto a edificaciones
residenciales pero su trafico en principio no esta relacionado con
mercancias peligrosas.
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Otro factor de interés para determinar la calidad de la conexion viaria es la
siniestralidad. El Informe EuroRAP de Evaluacion de Carreteras del
Estado analiza el indices de riesgo de accidente a fin de determinar el
estado de las mismas, prescindiendo de aquellas carreteras cuya
intensidad de tréafico es inferior a 2.000 vehiculos diarios, plasmando que:

9 La N-435 presenta un tramo considerado de alto riesgo entre el
limite de Badajoz-Huelva y el enlace con la N-433 (Km.104 a 129),y
se considera un tramo de riesgo medio en practicamente la
totalidad del recorrido restante.

1 La A-49 no est4 considerada una carretera peligrosa, con un ratio
medio-bajo durante la totalidad de su recorrido.

1 La N-442, por su parte, es considerada actualmente una carretera
segura con un indice bajo de riesgo.

Por tanto, pueden considerarse carreteras seguras las principales
vias de acceso a Huelva, salvo la N-435.
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Fuente: EURORAP

Conexion interior
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La zona con actividad portuaria se desarrolla de forma lineal a lo largo de
la margen izquierda de la ria del Odiel, en la que se disponen los muelles
tradicionales a los que se accede a través de vias urbanas como las
Avenidas Norte, Sur, Sanltcar de Barrameda, Real Sociedad Colombina
Onubense y Tomas Dominguez Ortiz, y continGia la zona de actividad
portuaria por el sur en la margen izquierda la ria de Huelva, que acoge el
Puerto Exterior, de caracter industrial.
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Destaca como arteria principal la compuesta por la Avenida de Hispano
América seguida de la Avenida Francisco Montenegro y el Puente sobre el
Rio Tinto, que enlaza los muelles interiores con el Puerto Exterior. El
Puerto Exterior se comunica longitudinalmente gracias a la N-442,
Carretera Posterior y Carretera Anterior.

N

Puente sobre el Rio Tinto:

N-442 P.K. 5

Tipologia estructural: Hormigén-vigas
Longitud total :905,97 metros

Luz :29x30,73 m +14,80 m

Doble via de ferrocarril y trafico rodado con
dos carriles por sentido.

IMD de mas de 15.000 vehiculos/dia

La Autoridad Portuaria de Huelva tiene a su cargo las vias presentadas en

el cuadro.

Denominacién de la via

Zona Norte

. Avda. Francisco Montenegro
Calzada de Servicio n° 1
: Calzada de Servicio n° 2
: Calzada de Servicio n° 3
Calzada de Servicio n° 4
Punta del Sebo :
: Carretera de enlace de la CN-442 con Avda.
: Francisco Montenegro
Acceso al Monumento a Col6n

Zonadela

Puerto Exterior
: 22 Carretera de enlace
: 32 Carretera de enlace
42 Carretera de enlace
: 52 Carretera de enlace

. Calzada del Pgno. Pesquero Norte
.......................... { Avda. Norte (parcial) .20 .14 . Rigidoconrodaduraasfalica

: Avda. R. Scdad. Colombina Onubense
: Avda. Sanlicar de Barrameda

Avda. Hispano América

Calzada de Servicio n° 5

Puente sobre el Rio Tinto (incluidos accesos)

: Carretera anterior

: Carretera posterior

12 Carretera de enlace

Longitud (m)

Anchural90 (m)

EEENEENEEN]

Tipo de firme
Flexible con pavimento asfaltico
Rigido con rodadura asfaltica
Rigido con rodadura asféltica
Flexible con pavimento asféltico
Flexible con pavimento asféaltico

Flexible con pavimento asfaltico

Flexible con pavimento asféltico

Flexible con pavimento asfaltico
Rigido

Flexible con pavimento asfaltico

Flexible con pavimento asfaltico

Flexible con pavimento asfaltico
Rigido (tablero hormigén) con
rodadura asfaltica
Flexible con pavimento asfaltico
Flexible con pavimento asfaltico
Flexible con pavimento asféltico
Flexible con pavimento asfaltico
Flexible con pavimento asféaltico
Flexible con pavimento asfaltico
Flexible con pavimento asfaltico
Flexible con pavimento asféltico
Flexible con pavimento asféltico

Plan Estratégico del Puerto de Huelva 2012-2017, con visién a 2022

A la hora de evaluar la accesibilidad por carretera al Puerto de Huelva, hay
gue sefalar laimportancia del trafico local y comarcal, ya que una
proporcion importante del trafico tiene su origen o destino en puntos
situados en el entorno, correspondientes a la zona industrial aledafia al
puerto o instalaciones mineras de la comarca.

En general los viales longitudinales y transversales del Puerto facilitan el
acceso a las distintas concesiones existentes, de manera estructurada,
aungue con diversos pasos a nivel de trazados ferroviarios y ciertas

limitaciones de gélibo por cruces aéreos de la via.
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Un punto critico en las comunicaciones del Puerto de Huelva es la
conexion entre las margenes del rio Tinto, que divide la zona de servicio.
El Puente sobre el rio Tinto existente alberga doble via ferroviaria y dos
carriles de trafico rodado por sentido. Dada la lejania de otro itinerario para
el cruce del rio constituye un punto clave en la comunicacién del Puerto.
Su antigiiedad (puesta en marcha en 1969) e intensidad de traficos que
soporta, por un lado con una proporcion importante de pesados y por otro
lado como camino hacia Mazagén y otros nicleos mas alejados, han
motivado reivindicaciones de la Autoridad Portuaria, especialmente tras las
afecciones al trafico que supusieron sus obras de mejora en 2007.

Conexiones por ferrocarril

La ley 39/2003 del Sector Ferroviario atribuye a las Autoridades Portuarias
determinadas funciones de administrador de las infraestructuras
ferroviarias existentes en los puertos de interés general, estableciendo la
forma en que deben quedar conectadas con la Red Ferroviaria de Interés
General. Dicha conexion esté regulada por Convenio firmado entre ADIF y
la Autoridad Portuaria en 2011.

Conexioén exterior

El acceso ferroviario al puerto de Huelva se realiza a partir de un ramal de
la terminal ferroviaria Huelva Mercancias, centro logistico ferroviario desde
el que se expiden, reciben y clasifican mercancias, a la que llega la linea
Sevilla-Huelva, y desde la que se enlaza también con la linea Huelva-
Zafra. De la linea Zafra-Huelva parte el ramal de mercancia Zafra-Jerez de
los Caballeros a través del cual se abastece la planta siderurgica Balboa.

Las distancias entre Huelva y estos centros ferroviarios son:

- Huelva-Sevilla 107 Km - Huelva-Zafra 181 Km

1 Las vias, como sucede en general en Espafia, presentan ancho de
via ibérico (1.668 mm) en lugar de ancho internacional (1.435
mm), lo cual entorpece la interoperabilidad.

1 Como se detalla mas adelante, las caracteristicas de la
comunicacion ferroviaria con Sevilla mejoran sensiblemente a
las de Zafra. La comunicacion ferroviaria con Portugal no es
buena, obligando a desplazarse al menos hasta Céceres
previamente al cruce fronterizo. Més al sur, a pesar de la cercania
con la linea portuguesa que finaliza en Vila Real de Santo Antonio,
existe la importante barrera fisica del Guadiana y bajas demandas
previas que han provocado el desmantelamiento de la linea hasta
Ayamonte hace afios.

1 El mapa muestra el promedio diario de circulaciones de

mercancias de la linea Huelva-Sevilla y la de Huelva-Zafra, sin
llegar a ser ninguno de ellos elevado.
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Fuente: Ministerio de Fomento

Se presentan a continuacion caracteristicas de las lineas Huelva-Sevilla y

Huelva-Zafra:

Caracteristicas | Huelva - Sevilla

Electrificacion Via electrificada Unica a 3 KV,

catenaria compensada

Huelva - Zafra

Via no electrificada Unica

Ancho de via Ibérico (1.668 mm) Ibérico (1.668 mm)
Rampas (milésimas) 17 23

Velocidad maxima (km/h) 140 1407 85 - 130
Longitud méaxima trenes 500/ 550 350 /450
mercancias (m) (basica /

especial)

Seguridad BLAU con CTC, tren de tierra'y BT

ASFA

Plan Estratégico del Puerto de Huelva 2012-2017, con visién a 2022
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Interesa en el transporte de mercancias por tren disponer del mayor
namero de vagones posible, en busca de economias de escala
(aprovechando surco y costes). En la mayoria de las lineas
ferroviarias existe un limite de longitud derivada en gran medida de
la capacidad de estacionamiento de las vias de apartadero en las
gue se sitlan los trenes de mercancias para permitir cruces y
adelantamientos. Las longitudes de tren que permite la linea de
union con Zafra son menores que las de conexidén con Sevilla.

La linea a Zafra no se encuentra electrificada, frente al mejor
servicio electrificado de comunicacién con Sevilla.

Otro factor indicativo de las condiciones de la via es la velocidad
maxima, mejor para la linea Huelva-Sevilla (140 km/h) que para
la linea Huelva-Zafra, 140 km/h en un primer tramo y 85 km/h en un
segundo tramo, si bien para el transporte de mercancias por
ferrocarril no resultan de tal relevancia estas limitaciones de
velocidad (la media no alcanza los 60 km/h), frente al transporte de
viajeros, para los que se estima un mayor coste del tiempo. El peso
de las mercancias, consecuente distancia de frenado, y situacion
no prioritaria frente a los trenes de viajeros, hace dificil mejorar
estos valores.

La linea de alta velocidad aun no hallegado hasta Huelva,
finaliza en Sevilla, pendiente el proyecto de AVE Sevilla-Huelva
desde hace tiempo. Este proyecto favoreceria al transporte de
mercancias relajando los traficos de la via convencional (en
Espafia el transporte de mercancias por linea de alta velocidad es
practicamente inexistente y en general se comparte via con
servicios de viajeros).

La influencia de la carga sobre el tiempo de recorrido es notable,
especialmente en el caso de traccién diésel, como es el caso de la
linea Huelva-Zafra, maxime con la elevada rampa caracteristica
maxima que presenta. La rampa es uno de los factores que
determina la carga maxima

En cuanto a sistemas de seguridad, también superalalinea a
Sevilla ala que conecta con Extremadura, disponiendo de
sistema de seguridad tren tierra y ASFA (Anuncio de Sefiales 'y
Frenado Automatico), y Bloqueo de Liberacion Automatica en Via
Unica con Control de Tréafico Centralizado, frente al basico Bloqueo
Telefonico de la segunda.
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[La Terminal i Hu e IMe @ ¢ a n cubieadaden el Poligono La Paz, esta incluida entre las Instalaciones logisticas principales de\
mercancias que establece ADIF en su Declaracién sobre la Red de 2012.

El Centro Logistico Huelva Mercancias esté incluido en la Red 24 Horas/365 Dias para el acceso y expedicion de trersesateimane
desde sus instalaciones permitiendo la mejora de la utilizacién del material rodante con el consiguiente aumento teitlagroduc
Cuenta con oficinas y muelles (cubierto y descubierto) asi como con varios servicios complementarios, ademas de prestarse
servicios de manipulacién de UTI por parte de empresa particular.

Este centro supone un punto favorable desde el punto de vista de la logistica y la intermodalidad para el transporte de mercancias
Qasde el Puerto de Huelva, cuyas terminales se encuentran a escasos kildémetros, y que pueden unir cargas en la terminal.

J

Desde dicha terminal parte un ramal al Puerto de Huelva con servicio

integral para:
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1 Muelles Ingeniero Juan Gonzalo y Ciudad de Palos del puerto
exterior

9 Zona industrial asociada al Poligono Industrial Nuevo Puerto
1 Esta planteada una terminal ferroviaria a ubicar en el Muelle Sur.

9 Zona industrial del Puerto Interior en sus fachadas oriental y
occidental (actualmente Inutilizado)

Las areas tanto del Puerto Exterior como del Puerto Interior cuentan con
lineas de ferrocarril y ramales de apartadero.

Hasta la zona de Punta del Sebo, el ramal de ferrocarril del Poligono
Industrial es de doble via. A partir de ahi, el ramal se bifurca, dando
servicio una de las vias a las areas del Puerto Interior, y la otra al Puerto
Exterior, al otro lado del rio Tinto y a lo largo de la desembocadura de la
rfa.

Se han estado ejecutando obras de acondicionamiento del trazado
ferroviario de la zona de servicio desde la firma del Convenio mencionado
con ADIF, mejorando el estado de las vias.

El trazado ferroviario se extiende sobre gran parte de la zona de servicio,
aunque cruza diversos viales a nivel y su operativa esta condicionada a la
terminal Huelva Mercancias, si bien ésta dispone de varios servicios
continuos.

Terminal Huelva Mercancias

Terminal Huelva Termino (pasajeros)

Las administraciones muestran desde hace afios su apoyo al
desarrollo del tréfico por ferrocarril. La cuota de mercado que cubre el
transporte de mercancias en Espafia no llega al 10%, valor objetivo para
2020 del Plan Estratégico de Impulso al Transporte de Mercancias por
Ferrocarril del Ministerio de Fomento, una de las muestras de potenciacion
de este modo, con el objetivo Ultimo de conseguir un sistema de
transportes intermodal, mas equilibrado y sostenible. Por su parte, la Unién
Europea viene promoviendo la logistica y la intermodalidad, apoyadas
también en el fomento del ferrocarril durante toda la Ultima década.

Las dificultades de adaptacién del ferrocarril a las necesidades de las

cadenas logisticas se encuentran principalmente en la fiabilidad de los
servicios, surcos disponibles, gestion, seguimiento de la informacion y
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flexibilidad. El modo ferroviario resulta adecuado para el movimiento de
grandes volumenes de carga y en situaciones de regularidad del
transporte.

El volumen de mercancias movidas por ferrocarril por el Puerto de Huelva
estaba alejado de otros puertos espafoles en 2010 y en la distribucién de
la mercancia por modos de transporte el ferrocarril es el modo menos
utilizado con diferencia en el Puerto de Huelva, segun datos de 2011.

Por otro lado, estas proporciones estan légicamente relacionadas con el
tipo de mercancia, correspondiendo el mayor porcentaje (por tuberia) con
el trafico que mas toneladas mueve en el Puerto (graneles liquidos).

Los trenes movidos desde Huelva disponen fundamentalmente de vagdn
convencional, en lugar de unidades de transporte intermodal. Podria
encontrarse una fuente de crecimiento de traficos poniendo las bases para
gue se desarrolle el trafico intermodal en el Puerto de Huelva mediante la
captacion de mercancia que lo permita.

Gijon
U Santader Bilbao
Avilés

A Corufa Pasajes
. 3 ., L, . -L
Distribucion modal de la mercancia ' ‘IFJ'
toneladas e o
( ) Turagona
Valencia
Otros : l —_
. Ferrocarril p—
medios 4
Carretera ; —
Tuberia
Alicante
T
Sevilla SR
Hietva el Py (ool o feroanit s mercances

~— Estado en el aito 2010
B mercancias desembarcadas

B mercancias embarcadas
Bahia de Algeciras
- Total Mercancias

Unidad: Toneladas netas

Actuaciones previstas

Conexiones externas

1 En cuanto a su posicionamiento a nivel europeo, el Puerto de
Huelva no esta considerado nodo de la Red Basica Transeuropea
de Transporte. De momento Huelva ha quedado excluida del
Corredor Mediterraneo.

Sin embargo, actualmente el Puerto ya ha alcanzado los requisitos
de pertenencia a la Red Basica de la Red Transeuropea de
Transporte, al superar su volumen de trafico de graneles el 1% del
trafico europeo en 2010 y 2011), por lo que se ha solicitado su
inclusion.

La consideracién en dicha red facilitaria la posibilidad de recibir
fondos europeos para el desarrollo de infraestructuras de
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acceso al Puerto, asi como para subvencionar nuevas lineas
maritimas interesadas con esta ayuda a crear Autopistas del Mar
conectando Huelva con otros puntos de Europa. Supondria un paso
para la mayor integracién en el transporte a nivel europeo

i
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1 El documento inicial del Plan de Infraestructuras, Transporte y
Vivienda (PITVI) 2012-2024 del Ministerio de Fomento incluye
varias actuaciones sobre proyectos relevantes para el acceso al
Puerto de Huelva pero no reciben una planificacién temporal
concreta. Desde el Gobierno se advierte que el avance de los
proyectos dependera de la disponibilidad presupuestaria.

APlanteada hace ya mas de una década, ha sido continuamente retrasada. Aunque el PITVI
ratifica el compromiso de desarrollo de esta linea, pero se advierte que primaran las obras que
se encuentran ya en ejecucion y se incidira en los ejes con elevada potencialidad de captaciéon
de la demanda, lo cual hace dudar de la prontitud de una futura ejecucion de la linea.

AActualmente esta obra se encuentra en espera de ser licitada.

ALa relevancia de este proyecto para el Puerto de Huelva estaria encaminado a la relajacion del
trafico por la linea convencional para el transporte de mercancias.

AMediante el desdoblamiento de la N-435, se conseguiria solventar las deficiencias comentadas
sobre esta via, ofreciendo una mejor y méas segura conexién del Puerto de Huelva con
Extremadura, aumentandose significativamente la capacidad de la via.

ASin embargo el proyecto ha quedado parado a la espera de la Declaracion de Impacto
Ambiental, lo que se refleja en el bajo presupuesto de los Presupuestos del Estado para la
misma. En este caso se expone que la prioridad sera optimizar la funcionalidad de la red
existente.

AEsta obra mejora |la entrada a Huelva desde Extremadura, evitando el paso por los nicleos
urbanos de Beas y de Trigueros y supondria el comienzo de la autovia A-83 mencionada.

ASe adjudicé a finales de 2011 pero se encuentra paralizada y en los Presupuestos del Estado
para 2013 no se respalda la actuacién. Sin embargo, su reflejo en el PITVI se incluye en su
objetivo de ejecutar variantes en las travesias con un volumen de trafico significativo o de mayor
accidentalidad.
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ASe propone entre las mejoras de la red de gran capacidad existente que incluye el PITVI un
aumento de la capacidad de la autovia A-49, principal conexion con Huelva, mediante la
construccion de un tercer carril.

AParece lejana la llegada de esta obra a Huelva, méas aln en la actual situacién econémica.
Desde que en 2003 se aprobara esta ejecucién, Unicamente se han construido unos pocos
kilbmetros, aplazandose su ejecucion varias veces. En los Presupuestos del Estado de 2013
Unicamente se encuentra una pequefia partida para el tramo entre Huévar y Chucena.

=] Mejora de la N-442

ASe plantea un desdoblamiento desde el puente del Tinto hasta la zona industrial de Palos, lo cual
supondria un mejor servicio para los traficos del Puerto y eliminaria el cuello de botella
localizado a la salida de dicho puente.

AContinGa en la planificacion, a través del PITVI, la ejecucion de mejoras en la N-442, la carretera
que une Huelva y Mazagén y que constituye un acceso del Puerto Exterior y el Poligono
industrial Nuevo Puerto, pero no dispone de presupuesto para 2013

Conexiones internas

1 La Autoridad Portuaria de Huelva ha previsto actuar sobre
varios puntos para mejorar la accesibilidad en el Puerto,
principalmente mejora de las lineas ferroviarias y de algunos viales
interiores y construccion de una terminal ferroviaria en el muelle
Sur, que se detallan méas adelante en los proyectos previstos.

Se localizaba un punto critico en la comunicacion entre el Puerto
Interior y el Puerto Exterior en el Puente sobre el Rio Tinto con
intensidades importantes asi como trafico de pesados, con
aproximadamente un tercio proveniente de Avenida Francisco
Montenegro.

Se ha respondido a ello con proyectos independientes de nuevos
puentes sobre el rio Tinto:

Puente paralelo al existente, ligado al proyecto de

desdoblamiento de la N-442 (Ministerio de Fomento) Puente unos kilémetros aguas arriba del existente,

desde la Ronda de Circunvalacién hacia la A-494

En la adjudicacion del anteproyecto de duplicacion de la (Junta de Andalucia)

N-442 por la Direccién General de Carreteras en 2006 y
en 2007 se paso6 a hablar de un nuevo puente ligado a

este desdoblamiento. Este puente partiria de la Autovia de Circunvalacién de
Huelva y enlazaria con la A-494 entre Palos y Moguer.
En el anteproyecto estatal se plantean dos opciones,

construir el puente aguas arriba o aguas abajo del

En la planificacién del PGOU de Huelva y el Plan de

actual. En el primero de los casos se proyecta un
puente nuevo de doble tablero con dos carriles en cada
sentido, que seria fundamentalmente para trafico de
vehiculos particulares, con entrada desde la ronda de
circunvalacion y salida a la carretera de Mazagén. En la
segunda opcioén, el viaducto contaria con un solo
tablero, también de dos carriles por sentido, y enlazaria
directamente con el Puerto Exterior, de forma que el
nuevo viaducto se destinaria al trafico portuario.

Infraestructuras para la Sostenibilidad del Transporte en
Andalucia (PISTA) se hablaba de este puente de la
Junta.

Se propone ademas que cuente con carril bici y reserva
para el transporte publico, pensando en la concentracion
de pesados sobre el puente existente.

Parece mas interesante para el Puerto de Huelva la segunda
opcién por permitir una mejor estructuracion del territorio, por
resolver en mayor medida la problematica de la exclusividad de
cruce y por facilitar una mayor seguridad, pensando en posibles
accidentes u otras incidencias en el puente.
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Conclusiones El Puerto de Huelva, en general, posee una red de comunicaciones mejorable en lo que se
refiere a conectividad exterior con su hinterland natural y dificultades de configuracion a nivel
intra instalacion.

Conexiones por carretera

Son deficientes con Extremadura, lo que perjudica la integracion eficiente con ubicaciones clave
del hinterland en cuanto a traficos potenciales naturales del Puerto.

Existen persistentes puntuales problemas de congestién en la entrada de Sevilla, y en menor
grado en Huelva. Segun la tipologia de tréficos a desarrollar, estas dificultades pueden constituir
un importante obstaculo, sobre todo, para las cadenas logisticas basadas en el tiempo de
desplazamiento como valor diferencial y las fundamentadas en la cadena del frio y la trazabilidad
de las operaciones.

Circulan elevadas proporciones de trafico de mercancias peligrosas, relacionadas con el Puerto,
por las inmediaciones de la ciudad a lo largo de la circunvalacion H-30 y también por la N-442.
Ahora bien, este hecho queda mitigado pues la H-30 ya bordea el niicleo urbano presentando
caracteristicas de autovia y la N-442 no discurre cercana a zonas residenciales.

Existe un significativo cuello de botella localizado en el Puente sobre el Rio Tinto, Gnica conexion
cercana entre los Puertos Interior y Exterior. EN este punto, de la autovia H-30 no se pasa a otra
via de alta capacidad sino a la N-442, constituyendo un estrechamiento el paso a calzada Unica.

Conexiones ferroviarias:

Las caracteristicas de linea Huelva-Zafra quedan atras frente a otras de la red.

La conexién ferroviaria con Portugal esta limitada a seguir el camino hacia el norte, hasta
Céaceres.

Tréafico rodado interno:

La comunicacién del Poligono Pesquero Norte y Muelle de Levante discurre por la zona urbana.

Existe un Unico paso directo de comunicacion entre el Puerto Interior y el Puerto Exterior: a través
del Puente sobre el rio Tinto, frente a aumentos considerables del recorrido por ruta alternativa.

No se observan graves deficiencias en los viales interiores, que se entienden suficientes para los
traficos existentes.

Existen proyectos a nivel de planteamiento por parte de las administraciones publicas
involucradas que podrian mejorar varios de estos puntos. Ahora bien, han sido sometidos a
diversos cambios de orientacion y diferentes vicisitudes por lo que la probabilidad de llevarlos a
cabo se presenta complicada en la situacion econémica actual.

Tréafico ferroviario interior

Aunque el trazado ferroviario cubre gran parte de la zona de servicio del Puerto y ha venido
siendo mejorado de forma continua por la APH dltimamente, los principales tréaficos existentes no
son los propios e idoneos para el transporte intermodal.

Los volimenes que han de moverse bajo esta modalidad han de ser grandes para ser eficientes.

Ademas, han de asegurar unas condiciones de regularidad en las frecuencias.
Estos aspectos no se cumplen en la actualidad, quedando condicionada la operativa a la terminal
Huelva Mercancias, desde la que parten circulaciones no muy elevadas hacia Sevilla y Zafra.

La ubicacion de la terminal ferroviaria prevista en el muelle Sur supone una cierta incompatibilidad
con la actividad de Naviera Armas.
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Caracteristicas técnicas del Puerto
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Puerto de Huelva

El de Huelva es un Puerto al abrigo natural de la Ria de Huelva

Viento reinante NO
Viento dominante SO
Méaxima altura de ola 4,50 metros
Mé&xima carrera de marea 3,700 metros
Orientacion N 27°10° O
S8 Ancho 400 metros
g 8
g E Calado en BMVE 11,30 metros
Maxima corriente controlada 5 nudos
Longitud 15.000 metros
é % Ancho 200 a 300 metros
(f_)CU % Calado en BMVE 10,5 a 12,5 metros
Naturaleza del fondo Arenas y fangos
Dique Juan Carlos | Rey de Espafia 13.000 metros

Dique de
Abrigo

Rebasable, construido con todo uno de cantera, mantos de escollera con
cantos de hasta 9 Tm y bloques paralelepipedos de hormigén de hasta 4,5 m®.

Muelles y atraques

Se exponen a continuacion las caracteristicas de los muelles y atraques de
los que dispone el Puerto de Huelva, tanto de la propia APH como de
particulares, sumando un total de mas de 8.000 metros de linea de atraque

y alcanzando calados de 13 metros en BMVE.
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DE PARTICULARES

Pant. Atlantic Copper Norte

M. de Astilleros de Huelva, S.A.

Plan Estratégico del Puerto de Huelva 2012-2017, con visién a 2022

Pant. de Atlantic Copper Sur

Muelles y atraques
Muelle Ing. Juan Gonzalo

Longitud (m)

Calado (m)

Ancho (m)

=
ﬁ Puerto de Huelva

Empleos
Mercancia general y graneles

Muelle Ciudad de Palos 492 12 Mercancias general y graneles
Muelle de Levante (parcial) 520 8 80 Mercancia general
Muelle de Levante (parcial) 150 8 80 Pasaje local y auxiliar
Muelle de Levante (parcial) 530 8 80 Pesca

Muelle Petroleros T. Arenillas 560 12 Fluidos por I.E.
Antiguo Muelle de Minerales 370 13 Graneles sélidos
Muelle de La Rabida Auxiliar

Muelle Sur

Muelle de Tharsis

Mercancia general

Fuera de servicio

Muelle de Astilleros de Huelva, S.A. 337 - Armamento, reparacién, desguace
Muelle de Riotinto 390 - Fuera de servicio
Pantalan de Rhodia-Foret 150 4 Graneles liquidos
Pantalan de Fertiberia, S.L. (fosférico) 120 7 Graneles liguidos y sélidos
Pantalan Atlantic Copper, S.A. Norte 192 6,5 Graneles liquidos
Pantalan de Fertiberia, S.L. (abonos) 120 6,5 Graneles liquidos y sélidos
Pantalan de Foret, S.A. 120 9,5 Graneles liquidos
Pantalan de Atlantic Copper, S.A. Sur 120 9,5 Graneles liquidos
Pantalan de A.LLE.S.A. 150 8 Graneles liquidos y sélidos
Muelle de Saltés 200 55 Armamento, reparacion, desguace
Muelle Reina Sofia de CEPSA 915 9,5 Graneles liquidos
Pantalan de Enagas, S.A. 290 12 Graneles liquidos
Pantalan de Decal Norte 220 11,5 Graneles liquidos
Pantalan Decal Sur 257 13 Graneles liquidos
Pantalan Decal-Gabarras 130 9 Suministro combustible

Centro Nautico de Huelva

Centro Nautico de Huelva
M. de La Rébida

Pantalan de Foret
Pant. de Fertiberia (abonos)
Pant. de Fertiberia (fosférico)
Pantalan Decal-Gabarras
Pantalan de A.LE.S.A.
Pant. de Rhodia-Foret
M. Levante (pasaje)

Muelle de Saltés
Pantalan de Decal Norte
Pantalan Decal Sur
Pantalan de Enagas
Muelle de Tharsis

Antiguo M. de Minerales
Muelle de Riotinto
M. Ciudad de Palos
M. Levante (m.gral)
M. Levante (pesca)
M. Petroleros T. Arenillas
Muelle Sur
M. Ing. Juan Gonzalo
M. Reina Sofia de CEPSA

Longitudes de atraque

Varios

200

300

400

500

600

700 800 900 1000
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Calados

Se muestran a continuacion los metros de linea de atraque de los muelles
segun su empleo y su calado.

En las instalaciones publicas, destacan en mercancia general los 750
metros del Muelle Sur y la disponibilidad de los mayores calados en
graneles y polivalentes, también en el Puerto Exterior. Los particulares se
basan en los graneles liquidos.

Se pone de relieve la importancia de los dragados para el mantenimiento
de calado en la canal de acceso y en los muelles de atraque, debido a los
importantes volimenes de material arenoso arrastrados por los rios Tinto y
Odiel que sedimenta junto con la contribucién del transporte por la
dinamica litoral en el Puerto.
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